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Prérequis W Chorus

Ce webinaire s’adresse aux entités
émettrices de factures souhaitant
connaitre les possibilités de
raccordement technique a Chorus Pro
pour une utilisation de la plateforme en
modes EDI* et API*.

La présentation des étapes de raccordement
décrites dans ce webinaire concerne le
mode de raccordement EDI. Cependant, les
flux de factures utilisés en API étant
similaires aux flux utilisés en EDI, les
fournisseurs qui souhaitent se raccorder en
API a Chorus Pro sont les bienvenues pour
assister a ce webinaire.

Avant de participer a ce webinaire, il est conseillé d'avoir suivi le webinaire
« Comment créer mon compte utilisateur et déposer mes factures sur Chorus Pro ?
(pour les entreprises) » pour maitriser les concepts et la sémantique utilisés dans cette
présentation.

*EDI: Echange de Données Informatisé *API: Application Programming Interface ou Appel de Service



Objectifs du webinaire "'Chorus_

= Comprendre les différentes étapes d’un
projet de raccordement et définir un
calendrier prévisionnel

= Appréhender les problématiques
techniques et fonctionnelles de
raccordement, de nettoyage de la base client
et de la gestion des flux

= Comprendre |'ensemble des problématiques
liees aux modes de dépot EDI ou API

= Savoir ou trouver les ressources
documentaires nécessaires
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Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro

Annexe : Ou trouver la documentation



Proposition d'un calendrier type des grandes étapes w Chorus
du projet a mener

Identification des clients publics
Mise a jour de la @ @

base client Collecte des paramétres de facturation
@ @
. Choisir son organisation interne
Conception et - -
paramétrage dans
Chorus Pro Mettre en place son organisation interne, créer un ou plusieurs comptes utilisateurs et une ou plusieurs fiches structures

Choix du mode d’émission des factures EDI, API ou portail

@ L
Structuration des flux
@
Raccordement Test unitaires de qualification des flux
technique a
Chorus Pro Demande de raccordement en Raccordement technique
(Si EDl) qualification, avec certificat o ——o
Phase de qualification en mode raccordé
@ L

Demande de raccordement en L | .
production, avec certificat ° Emission et suivi des flux °
Définir sa stratégie de déploiement et la mettre en place (avec clients pilotes ou bigbang)

L

Déploiement

Déploiement
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Mettre a jour votre base client

Mise a jour de la
base client

Conception et
paramétrage dans
Chorus Pro

Raccordement
technique a
Chorus Pro

(Si EDI)

Déploiement

Identification des clients publics

1

Collecte des parameétres de facturation

- 00O



Mettre a jour votre base client W Chorus
Identifier les clients publics destinataires

Acteurs récepteurs de
facture

] I’Etat,

= Les établissements
publics nationaux,

= Les collectivités
territoriales et leurs
groupements,

» Les établissements
publics locaux.

Acteurs émetteurs de
facture

=  Privé
. Public

Plus de 204 000
structures fournisseurs
raccordées a Chorus

Pro = 9,9 millions de factures Blus de 140 000
dématérialisées entités destinatrices
transmises par Chorus au 4 juin 2018
Pro au premier semestre
2018

L’'ensemble des destinataires de factures inscrits sur Chorus Pro sont recensés dans
I'annuaire des structures destinatrices.

L'annuaire permet ainsi d’identifier les structures destinatrices raccordées a
Chorus Pro.




>

Mettre a jour votre base client
Les données d’adressage de la facture

Les données de facturation sont

Le SIRET destinataire

Facture Fournisseur (FS01100) - 20170713-02

fChor-us

Emetteur Client

Entité Juridique DenilewrAmesss
2000 DediteurCommine
Foumisssuriialson Socials ERANCE

FOUTISSEIrAOTRS5ELEgale
© 11000201 100044

01002
™| cortrat - 1230587850

- Identifie les structures publiques sur
Chorus Pro.

- Les services de I'Etat sont identifiés sous
le SIRET unique de I'Etat
(11000201100044) pour les factures hors
marchés de travaux. -

/

Le numéro d’engagement :

les autres.

- Fourni par le client lors de la commande
- Obligatoire dans le cas des destinataires
rattachées a I'Etat, il reste optionnel pour

Le code service :

possibilité de

- Identifie le service destinataire de votre
facture au sein de la structure cliente.

- Obligatoire pour les structures rattachées
a I'Etat. Les structures Hors Etat ont la

obligatoire

renseignement du code service.

Numérn fengagament : 1501565748

ommerciale

Foumisasuriiom Service Récepteur

otoot e Anascev

FRANCE

1118 =
TviA, - TViA sur s débits Encalsssurhiom
igne

Contact 04000 EncalsseurCommune
FRANCE

Tebepnone © +33000000001

Tebgcopie: ~33100000001

Messagene - fourn Telephone . +33000000004
Télecopie  +33100000004
Massagena :

Valideur

"

SIRET : 0656031401116

alder,

fszsonot?

acture PBREDI1100000412 du 22/08/2016 - Période de facturation

du 01/08/2016 au 21/08/2016

A10 : Dépdt par un sous-traitant d'une demande de paiement dans le

cadre des marchés de travaux

Récapitulatif

Total HT (USD )
Total Taxes (USD)

21,00
11,00

| Repartion des taxss.

‘ Type Taxe || Taux Taxs ” Montant HT

|| Montant Taxe ‘

TVADEBIT (USD) 1200 1200
TVADEBIT (USD) 17.00 1500
TVADEBIT (USD) Lo 18,00

13,00
15,00
.00

Motif éxonération : TWA non applicable, article 283 B du CGI

Total Remises (USD )

23.00

Les maitrises d’ceuvres (MOE) et d’ouvrages (MOA) publiques sont identifiées

avec leurs propres SIRET.



Mettre a jour votre base client % Chorus
Collecte des parametres de facturation si exigés

Le code service et le numéro d’engagement sont des parametres que les structures
publiques peuvent exiger pour I'acheminement d’une facture.

Paramétrage des structures publiques ; EJ, service
(SIRET)

* Les services de I'Etat (ministeres, services
déconcentrés,...) exigent systématiquement le
code service et le numéro d’engagement

= Les autres structures publiques hors Etat
peuvent exiger le code service et/ou le numéro
d’engagement, ou aucun des deux.

B Pas de parametre obligatoire  MN® El abligatoire B N® Service B El et service B EJouService

Le numéro d’‘engagement est un parameétre qui peut aussi étre exigé au niveau
service. Lorsqu’un code service et/ou un numéro d’engagement sont exigés par un
client public, le fournisseur doit s’adresser directement a ce client pour obtenir ces
parametres de facturation.

Cliguez sur ce lien pour accéder au guide utilisateur de I'annuaire des structures publigues dans Chorus Pro



https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/guide-dutilisation-de-lannuaire-des-structures-publiques-dans-chorus-pro/

Mettre a jour votre base client
Annuaire des structures publiques de Chorus Pro

9 o0 0 o

Identifiant

Désignation

Code service

fChor'us

Service ou engagement
obligatoire

Engagement
obligatoire

Service

SEUE obligatoire

20005794100011  PARIS-EST-MARNE ET BOIS ACTIF nan nan nan
Service des factures FACTURES_PUBLIQUES ACTIF non
publiques
34431082500366  PARIS HABITAT OPH PARIS HABITAT ACTIF oui oui non
PARIS 5
Service des factures FACTURES_PUBLIQUES  ACTIF
publiques
Contrats concessionnaires FL ACTIF oui
Bons de commande BC ACTIF oui
Contrats d'entretien T ACTIF oui
Situations/Honoraires SIT ACTIF oui

L'identifiant d’une structure publique est
son numéro SIRET.

La structure publique est désignée par sa
raison sociale.

Si une structure publique est divisée en
services, elle indiqgue dans l'annuaire Ia
dénomination de ces services et les

codes services correspondants,
permettant le bon acheminement de la
facture.

000 O

L'annuaire sur le portail référence le statut
« ACTIF » ou « INACTIF » de la structure et
des services.

Ces rubriques indiquent si le renseignement
du code service et/ou du numéro
d’engagement est obligatoire ou non lors
de I'envoi de la facture.

Une structure et son service

de

facturation, s’il est exigé, doivent étre

au statut « ACTIF ». Dans

le cas

contraire, vos factures seront rejetées.

Cliquez sur ce lien pour accéder au guide utilisateur de I'annuaire des structures publiqgues dans Chorus Pro



https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/guide-dutilisation-de-lannuaire-des-structures-publiques-dans-chorus-pro/

Mettre a jour votre base client

Exemples d’utilisation de I'annuaire

fChor'us

12

Les données disponibles dans
nécessairement

identiques aux données

renseignées dans

les bases client de chaque fournisseur ne sont pas
I'annuaire des structures

destinatrices raccordées a Chorus Pro. Une opération de nettoyage de la base client est
donc nécessaire.

1er exemple : Le fournisseur souhaite vérifier que le SIRET existant pour le client public dans

sa base client correspond bien au SIRET présent dans I'annuaire Chorus Pro.

4
ah
| Fgay |
-‘-
N7

Base clients du fournisseur

Raison sociale
Ministére des Finances
Ministére des Armées
Union des groupements d'achats publics 77605646700587
Mairie de Planay

SIRET*
11002001300097
11009001600012

26400837000744

* Le SIRET destinataire a renseigner sur Chorus Pro est le SIRET
payeur et non le SIRET acheteur.

2nd exemple : Vous souhaitez vérifier si une structure est active.

4t

5

Annuaire des structures publiques de Chorus Pro
(extraction de I'annuaire au format Excel)

Identifiant

Raison sociale (Nom service éventuel)

11000201100044 SERVICES DE L’ETAT (Ministére des Finances)

11000201100044 SERVICES DE L'ETAT (Ministere des Armées)

77605646700587 UNION DES GROUPEMENTS D'ACHATS PUBLICS
24330083700073 Mairie de Planay
21210484800016 Mairie de Planay

Identifiant
24330083700073
21210484800016

RaisonSociale
Mairie de Planay
Mairie de Planay

EstMOA
false
false

EstMOAUniguement
false
false

StructureActive
false
true




Mettre a jour votre base client
Ou trouver I'annuaire des destinataires? &

Sur la Communauté
Chorus Pro

[

En format Excel et XML

L'annuaire est téléchargeable et mis a
jour a chaque semaine

Sous forme d’un moteur de recherche

Sous forme de moteur de recherche.

Sur le portail, ne sont référencées que les
informations élémentaires: SIRET, nom, code
En API postal et ville. Les données sont mises a jour

automatiquement.
|

Depuis les systemes d’informations
des fournisseurs en web service.

L’'annuaire est mis a jour a
chaque appel API.

Via un systéeme d’abonnement au
fichier FAR0O037 soit le flux annuaire.

Tout les changements opérés par les clients publiques

sont mis a jour automatiquement.
@ Cliquez sur ce lien pour accéder a I'annuaire Chorus pro aux formats Excel et XML



https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/annuaire-des-entites-publiques-dans-chorus-pro/

Mettre a jour votre base client % Chorus
Collecte des parametres de facturation

Afin de mettre a jour I'ensemble de votre base client, nous vous recommandons de procéder en
2 temps :

1.Traitement des cas simples 2.Traitement des cas complexes

Mise a jour des structures qui
requierent un Code Service et/ou
un numéro d’engagement juridique.

Mise a jour des structures
destinatrices identifiées par un
SIRET seul (sans code service, ni
numeéro d’engagement).

Collecte durant laquelle chaque fournisseur doit

Ne sont pas concernees : récupérer les codes services et les engagements
SIRET de I'Etat, émettre.

- Toutes structures dont le
renseignement du code service
et/ou du numéro d’engagement
juridique est obligatoire.

Pour ce faire, les fournisseurs doivent contacter
leurs clients par mail/téléphone/courrier afin
d’obtenir les informations souhaités.

Si vous ne trouvez aucune correspondance entre le SIRET présent dans votre
base client et I'annuaire Chorus Pro, ou si la structure est inactive, vous devez
contacter les structures publiques concernées pour obtenir les bonnes
informations de facturation a utiliser sur Chorus Pro.
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Pra

Proposition d'un calendrier type avec
les grandes éetapes du projet a mener

Mettre a jour votre base client

’ Préparer votre organisation
‘ Les modes de transmission des factures

4

Présenter et structurer les flux

U4
’ Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro

Annexe : Ou trouver la documentation



Préparer votre organisation
Exemple de planning type

Mise a jour de la
base client

. Choisir son organisation interne
Conception et :

. *—
paramétrage dans

Chorus Pro Mettre en place son organisation interne, créer un ou plusieurs comptes utilisateurs et une ou plusieurs fiches structures

Raccordement
technique a
Chorus Pro

(Si EDI)

Déploiement




Préparer votre organisation % Chorus
Choisir son organisation interne

= Créer une ou plusieurs fiches structures

(si vous avez un ou plusieurs SIRET) = Déterminer le nombre d’utilisateurs habilités
sur chaque structure, leurs roles, et leurs
habilitations en utilisant la documentation et
les webinaires disponibles sur la communauté

1 fiche = 1 SIRET Chorus Pro

structure

Il existe 3 catégories d'utilisateurs sur Chorus Pro

Gestionnaire principal:
Détient tous les droits d’administrateur
et de gestionnaire sur la/les structures

Un utilisateur peut étre rattaché a une
ou plusieurs structure(s), ou, au
sein d’'une méme structure, a un ou

plusieurs service(s): Gestionnaire secondaire:

Détient tous les droits d’administrateur
et de gestionnaire sur la/les structures

) g :
P excepté  celui de changer e
Utilisateur gestionnaire principal

Utilisateur simple :

Est habilité sur certains espaces en
tant que gestionnaire
Son acces aux espace de gestion doit

Structure étre validé par le gestionnaire principal
ou secondaire

Service

activités du gestionnaire

@ Cliquez sur I'un de ces deux liens pour accéder aux guides utilisateurs de création d’une fiche structure ou des

—


https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/creer-une-fiche-structure/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/activite-du-gestionnaire/

Préparer votre organisation % Chorus
Créer les comptes utilisateurs et les fiches structures

Avant toute utilisation de Chorus Pro, il est nécessaire de:

= Créer un compte utilisateur sur Chorus Pro pour:
- Créer sa fiche structure

- Demander un rattachement a sa structure (identifiée
par le SIRET de votre entité)

= Créer une fiche structure sur Chorus Pro pour:
- Enregistrer la structure sur Chorus Pro
- Se familiariser avec I'environnement Chorus Pro
- Faire une demande de raccordement

webinaire. Les étapes de la création d’'un compte utilisateur et d’une fiche

Le webinaire d’introduction a Chorus Pro est un pré requis au suivi de ce
structure ne seront donc pas détaillées dans ce webinaire.
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Les modes de transmission des factures "’Cho"ug

T TS BT N

Mise a jour de la
base client

Conception et
paramétrage dans
Chorus Pro

Choix du mode d’émission des factures EDI, API ou portail

@ L
Structuration des flux
@
Raccordement Test unitaires de qualification des flux
technique a
Chorus Pro Demande de raccordement en Raccordement technique
(Si EDl) qualification, avec certificat o ——o
Phase de qualification en mode raccordé
@ L

Demande de raccordement en L. ivi des fl
production, avec certificat Emission et suivi des flux

Déploiement



Les modes de transmission des factures % Chorus
Choisir son mode d’émission

Chorus Pro est une solution mutualisée de dématérialisation des factures.
Elle permet la transmission des factures selon trois modes :

Portail
(o]
()
o_0o

EDI API

v Le mode portail: Chorus Pro offre aux fournisseurs un acces gratuit aux différents
services proposés par le portail web.

v’ Le mode EDI: Chorus Pro permet des échanges d’informations par flux en
raccordement direct ou via un opérateur de dématérialisation. Le mode EDI est
conseillé aux fournisseurs a forte volumétrie de factures a destination de la sphéere
publique.

v’ Le mode API: la solution permet l'acces aux fonctionnalités du portail directement
depuis le systeme d’‘information du fournisseur par appel de web service.



Les modes de transmission des factures
Les fonctionnalités disponibles selon les modes de raccordement

Détail des fonctionnalités disponibles :
En EDI et en API

 Emission et archivage de factures (simples , sous-traitance, cotraitance) et d’avoirs
Transmission des projets de décomptes dans le cadre des factures des travaux
Mise a disposition de I'annuaire

Suivi du traitement des factures (flux retour)

En API seulement

Création, gestion et paramétrage des fiches -+ Validation des factures de cotraitant/sous-
structures traitant

Gestion des comptes et des habilitations Transmission des tous les documents de
facturation prévus dans le cadre des factures

Gestion des sollicitations de travaux

Consultation des factures émises Association des documents dans le cadre des
factures de travaux (complétude du dossier

Consultation des engagements juridiques de facturation)

de I'Etat




Les modes de transmission des factures % Chorus
Avantages et contraintes d’utilisation du mode EDI

23

Quels sont les avantages du
mode EDI ? | Quelles sont les contraintes
inhérentes a I|'utilisation du

» Emission entierement automatisée des

factures, mode EDI ?

= Programmation possible permettant * Des développements informatiques
d’industrialiser I’envoi d’une et couts afférents a prevoir,
volumétrie importante de factures. = Des travaux de raccordement

préalables, sauf en cas de recours a
un opérateur de dématérialisation,

* Des délais de mise en ceuvre a
@ Dans quels cas l'utilisation du |—11 considerer  (phase  de test,
mode EDI est-il recommandé ? raccordement technique, etc.),

* Une volumétrie conséquente de
factures vers les destinataires publics,

= Un mode d’acces (Portail ou API) a
Chorus Pro a prévoir pour les
fonctionnalités de gestion des

= Un SI performant permettant Ia utilisateurs/structures, d’accés a
constitution automatisée de flux XML. |’assistance et suivi du dossier de

facturation en factures de travaux.

Rappel : Le choix du mode d’émission retenu par le fournisseur est libre, non exclusif (les
modes peuvent étre cumulés) et indépendant du mode d’accés du destinataire.




Les modes de transmission des factures
Avantages et contraintes d’utilisation du mode API

Jo

Quels sont les avantages du
mode API ?

» Bénéficier dans son SI de toutes les
fonctionnalités de Chorus Pro,

» Faciliter les paramétrages et la gestion
des utilisateurs.

» Pas de changement d’outil pour les
utilisateurs

Dans quel cas l|'utilisation du
mode API est-il recommandé ?

= Une volumétrie conséquente de
factures vers les destinataires publics,

= Un SI performant permettant la mise
en place d’appels de services.

= Un souhait d’interaction globale avec
les fonctionnalités du portail

fChor'us

24

Quelles sont les contraintes
inhérentes a [I'utilisation du
mode service ?

» Une réflexion sur les fonctionnalités a
implémenter dans son SI

*» Des développements informatiques
et colts afférents a prévaoir,

= Des travaux de raccordement
préalables,

» Des délais de mise en ceuvre a
considérer (phase de test,
raccordement technique, etc.),
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Présenter et structurer les flux W.Chorus




Présentation des différents types de flux

Mise a jour de la
base client

Conception et
paramétrage dans
Chorus Pro

Structuration des flux

Raccordement
technique a
Chorus Pro

(Si EDI)

Déploiement

Avant de vous raccorder en qualification et en production, un travail de structuration des flux
doit étre effectué.




Présentation des différents types de flux W Chorus
Principes

28

En EDI, Chorus Pro permet des échanges d’informations par flux issus des systemes
d’information des fournisseurs privés, des entités du secteur public local, des EPN et de I'Etat, en
s’appuyant sur des formats standardisés.

Dans Chorus Pro, trois types de flux peuvent étre distingués :

o O— Chorus — 98— &

Fournisseur privé
(direct ou via un ﬂ Structures
opérateur de < publiques

dématérialisation)

. Flux Facture . Flux Pivot ‘ Flux Cycle de vie

Les flux entrants dans Chorus Pro (E), qui véhiculent les factures émises par le fournisseur

les flux sortants de Chorus Pro a destination des clients publiques, également appelés flux pivots (S), qui
véhiculent les données des factures transmises par le fournisseur vers le destinataire.

les flux retour, appelés flux cycle de vie (R), qui permettent aux fournisseurs de suivre le traitement des
factures.

Présentés dans ce webinaire



Présenter et structurer les flux
Flux entrants émis par les fournisseurs

Chorus

Pro

Principaux formats

Type de facture Description Avantages Inconvénients acceptés par Chorus
Pro
Ce flux porte I'ensemble des données | * Automatisation _
El P . .  Nécessité de UBL Invoice
d’une facture transmise par un poussee des
(Format . o . . : mapper toutes les
) fournisseur, ainsi que les piéces jointes | traitements )
structure) attachées. Il constitue la piece ayant ibilité d’utili donnees de
. p y * Possibilite d’utiliser facturation CII 16B
valeur probante. une feuille de style
Il contient le lot minimal de données | . pavantage de « Nécessité de CPP Factures Mixte
de facturation transmis par un flexibilité générer des PDF a
E2 fournisseur ainsi que des pieces jointes sai
. , N preces - Moins de encoder et joindre UBL Invoice
(Format mixte) | attachées dont une -a minima- étant la , . au flux constitué
R développements a
facture a valeur probante au format i
PDE. mettre en ceuvre CII 16B

Tout flux constitué doit respecter les regles de format (XSD), les regles génériques et les
reégles spécifiques du format - les regles spécifiques s’imposant aux regles génériques
qui sont décrites dans les spécifications externes.



Présentation des différents types de flux % Chorus
Flux retour, ou cycle de vie

30

Les flux retour, ou cycle de vie, permettent d’avoir:

- des informations sur la bonne intégration du flux dans la solution Chorus
Pro

- des informations sur le traitement de la facture (statuts, motifs de rejet ...)

N
Fourr}ss-(;ur privé wc h 'D r. u S o

(direct ou via un
opérateur de 4
dématérialisation)

7

Structures
publiques

ce dernier qui recoit les flux retours émis par Chorus Pro. Il est chargé de les renvoyer

Lorsque le fournisseur transmet ses factures via un opérateur de dématérialisation, c’est
vers le fournisseur selon les modalités définies avec lui.



Présentation des différents types de flux W Chorus
Présentation du Cycle de Vie des factures

31

Les flux Cycle de Vie des factures sont utilisés pour transmettre les informations
concernant I'avancement du traitement des factures. Au fur et a mesure que les factures
sont traitées leurs statuts évoluent. Ce cycle permet aux fournisseurs d’avoir la visibilité
sur le traitement de leurs factures.

Fournisseur | i Service ordonnateur / gestionnaire Service comptable

Récupération
des donnéesde Liguidation
facturation

Création du Comptabilisation du
mandat / DP paiement

- - -y I .

Mise & disposition | Mise & dlsposmon | = I:

Déposée du destinataire : : < du comptable/ g Meen

: _ _ | | :_ Compiabilisée | : palemen :

Chorus Pro : F—-E:—J————q T - ———IEE ___*____ ______
Statuts renvoyés [ 1 . ] 1 | | H |
par CPP_Statut | 1 Rejetée ! 1 Arecycler | Suspendue i X

: ;3 1 L L ¥}

__________________ +-_______________________-l :
pTmTEeon 1 : !
| Complétée '- ———————————— e e el by -- --==I

|
.............................................................................................................................................................................................................................................

'STGTUT fonction du contexts : NB : tous les statuts ne sont pas systématiquement et obhgato:rement remontés par les structures
L _stloudu destinataire | hybliques aux fournisseurs.

Statut systématique




Présentation des différents types de flux % Chorus
Les flux Retour (R)

Les formats proposés

Format Identifiant Code interface
interface

R CPPStatut FEN1200A 1200

R AIFE Statut FEN1201A 1201

Flux AIFE_Statut: Ce flux est proposé aux fournisseurs privés déja raccordés a Chorus factures et
souhaitant bénéficier de la compatibilité ascendante entre Chorus Pro et Chorus factures. Ce format
ne permet pas de remonter des statuts de type « flux ».

Flux CPPStatut: Ce format est proposé pour tous les émetteurs de factures. Comme les
fournisseurs privés raccordés en EDI ne peuvent demander a recevoir les données du cycle de vie au
format AIFE_Statut, I'utilisation du format CPPStatut est a privilégier.

de vie qu'il recevra. Nous conseillons de privilégier le format CPPStatut compte tenu
de la richesse des informations qu’il contient. Il est décrit dans le chapitre 7.5.1 de
I’Annexe EDI des Spécifications Externes.

: Il appartient au fournisseur de choisir le format dans lequel seront transmis les cycles




Présentation des différents types de flux % Chorus
Statuts associés aux flux

Les flux retour transportent l'information de I’'état d’avancement de chaque flux
envoyé. Cet état d’avancement est porté par la notion de flux.

st | Commentaes

Recu Le flux a été recu par Chorus Pro

Traite SE CPP Le fichier est arrivé dans le systeme d’échange Chorus Pro

En attente de traitement Le flux est en liste d'attente

En cours de traitement Le flux est en cours de traitement

Incidenté Flux non traité par le systeme d'échange, il sera nécessaire de
reprendre le flux intégralement.
Le flux a été traité mais rejeteé car il comporte des anomalies.
2 types de rejet :

Rejeté - Rejet Technique (ex : Format XSD incorrect, Fichier vide, Fichier non

décompresse)
- Rejet Métier (ex : n° facture en doublon, code service incorrect dans
la facture, ...)

En attente de retraitement Le flux a été bloqué, il attend une reprise manuelle

Intégré Le flux a été traité et tout a été intégré dans Chorus Pro.

Pour les flux qui sont en rejet partiel, seules les factures qui ne
présentent aucune anomalie sont intégrées.

Les flux déposés en API ou via le portail sont systématiquement en
rejet partiel

Intégreé partiellement



Présentation des différents types de flux
Comptes rendus d’intégration associés aux flux

fChorus

Lors du dépot d’un flux en production, un compte rendu d’intégration est émis par
Chorus Pro a destination du fournisseur pour l'informer de la recevabilité, de la bonne
I'intégration ou du rejet de ses flux et factures.

Comptes rendu d’irrecevabilité

Erreurs de compression et/ou d’archivage du
flux transmis,

Compte rendus de rejet

Mauvaise alimentation des entités et non respect
des formats imposés par la solution (format des
dates, IBAN...),

d’irrecevabilité.

Motifs une ou plusieurs factures comportant des | . erreur de codification (type de facture, cadre de
erreurs au niveau du format XSD (non respect facturation...),
des regles de structuration du flux). . . . )
incoherence des données (numero de facture...).
Rejet total ou partiel du flux, selon le mode de
Rejet total du flux, rejet choisi par le partenaire lors du
Conséquences génération automatique d‘'un compte rendu raccordement,

génération automatique d’'un compte rendu de
rejet.

Ces comptes rendus sont générés au format CPPStatut, décrit dans le chapitre 5.2.3 des
spécifications externes. Leur exploitation permet l'identification, le cas échéant, de la
ou des factures a l'origine de I’erreur ainsi que le motif de I’erreur.




Présenter et structurer les flux W.Chorus




Structuration des flux W Chorus
Regles de nommage de flux a respecter

Présentation des codes de flux

[ | rormar | soetnt e |_cove e
| E1 | FSO1100A 1100
“ CII14B FSO1101A 1101
“ PES FSO1102A 1102
“ ClIieB FSO1106A 1106
m UBL Invoice Minimal FSO1110A 1110
E CII14B Minimal FSO1111A 1111
m PES_FacturesMinimal FSO1112A 1112
m CPPFactureMixte FSO1113A 1113
E CII16B Minimal FSO1116A 1116
m Factur-X FSO1117A 1117
m UBL Invoice Mémoire FSO1120A 1120

Présentation des regles de nommage des flux (Chapitre 9, Annexe EDI)
FSO1100A_ XXX999 XXX9991100000000000000001

. LN
.....
. "
. Ya,
.....
“““““
. L
. LN
. L
----
....
\\\\

Identifiant interface Code appllcatlon émettrice Code mterface Numéro incrémental de facture
(8 caracteéres) (6 caracteres) (4 caracteres) (15 caracteres)



Structuration des flux % Chorus
Construction d’'un flux de factures

1 a plusieurs

1 flux E factures

‘V"V"V"V'

Le nommage des fichiers de facture n’a aucune importance. Cependant, deux points
d’attention doivent étre pris en compte:

- Le flux doit étre nommeé selon les régles détaillées auparavant;

- Les numéros de facture dans chaque fichier doivent étre différents.

Ainsi, un flux peut contenir une ou plusieurs factures, a la condition que toutes les factures
contenues dans cette archive soient écrites dans la méme syntaxe: il est impossible
d’envoyer un flux avec deux syntaxes différentes, a fortiori deux types (E1 et E2 par exemple
ensemble).



Structuration des flux w Chorus
Regles de compression de flux

Des regles relatives a I'’extension et a la compression des flux doivent
impérativement étre respectées par les émetteurs de factures en EDI.

= Si une seule facture est transmise, le flux peut étre déposé ou transféré sans
compression, en supprimant lI'extension « .xml ».

= En revanche, si plusieurs factures sont transmises, elles doivent systématiquement étre
compressées au format archive « .tar.gz » avant d’étre déposées ou transférées.

v Les modalités de compression sont décrites dans le chapitre 11 de I’Annexe EDI
des Spécifications Externes.

v Les flux peuvent étre signés via un protocole de signature XADES, avant
d’étre compressés. Le fichier au format « tar.gz » doit alors comporter a la fois les
fichiers XML et le fichier de signature.

v'Les archives doivent respecter les regles de nommage et I’extension « tar.gz »
doit étre supprimée avant transmission ou dépo6t vers Chorus Pro.

Des erreurs relatives aux regles de nommage et/ou de compression sont des motifs
d’irrecevabilité des flux transmis.



Structuration des flux W Chorus
Structuration des flux des factures (1/2)

La construction d'un flux facture peut suivre les étapes suivantes :

o Choisir son type de flux et son format (mixte ou structuré , UBL ou CII...) et récupérer le schéma XSD associé.

Consulter le référentiel sémantique puis la structure générique des données pour le type de flux choisi et
les régles de gestion associées (chapitre 3.2 de I'’Annexe EDI des Spécifications Externes), notamment

pour identifier les données obligatoires du flux :
I

Code du pays du siége social de I'émetteur Gz2.01
Code pays F Unique G2.02

Les données en Code Pays ooz
jaune sont Typage Identifiant << >

Nature de I"identifiant référencant le G2.04

obligatoires. Identifiant Typageidentfiznt | O | UNIGUE | gy ey 207

Nom (raison sociale) Le numéro d'identification du fournisseur au G2.08
Identifiant o Unique | sein du reférentiel indiqué G2.10

Télécharger des exemples de flux et les feuilles de style (XSL) correspondantes, sur la communauté
Chorus Pro: https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/exemples-de-flux/

v FENOU3SA - CPPFacturePivot

- Les spécifications Chorus Pro A

~  FEN1201A- AFEStatut

Dans le dossier d’exemples téléchargé
sont accessibles:

- un PDF décrivant les cas métiers

- Se raccorder a Chorus Pro

- Utiliser Chorus Pro en mode EDI

. zré.sden;atit)-n du mode EDEIDI @ @ : :::A:::'m’ présentéS pal" Chaque ﬂUX.
) + Exemples de flux ( R - Des fichiers XML d’exemples des flux
Lo R — correspondant aux différents cas

g métiers décrits dans le PDF
v FS01120A - UBL Invoice mémaire (E3)

~  FSOL3014- AIFEStatut
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Structuration des flux %' Chorus
Structuration des flux des factures (2/2)

S’appuyer sur un flux exemple correspondant au format choisi et a un cas métier et y remplacer les
données par les éléments du jeu de données ainsi que par des éléments réels de la facture (en
respectant I'ordre des blocs et des balises définis par la XSD).

Consulter la description détaillée des formats syntaxiques (chapitre 7 de I’Annexe EDI des
Spécifications externes) sur des balises spécifiques et les regles de gestion associées :

Fournisseur

Ces tableaux détaillent AccountingSupplierParty/ Party/ PartyLegalEntity/ G2.01

chaque balise de chaque Fournisseur. Code pays RegistrationAddress/ Country/ IdentificationCode G2.02

entité  présentée de : i :

fagon globale dans les - Fournisseur. Typage AccountingSupplierParty/ Party/ Partyldentification[ G2.04

3 o 31

tableaux générigues identifiant ID/@schemeName G2.07

(ctape 2). AccountingSupplierParty/ Party/ Partyldentification/ G2.08
— Fournisseur. Identifiant i G2.10

e Générer des flux conformes via son SI de facturation.

Les flux générés peuvent étre testés pour vérifier la conformité au format
attendu via le portail de qualification (controle de validité par rapport au schéma
XML et aux principales régles de gestion associées au format Chorus Pro).



Sommaire du Webinaire Chorus
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Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro

Mise a jour de la
base client

Conception et
paramétrage dans
Chorus Pro

Raccordement Test unitaires de qualification des flux
technique a
Chorus Pro Demande de raccordement en Raccordement technique
(Si EDl) qualification, avec certificat ._.

Phase de qualification en mode raccordé

Demande de raccordement en L. | .
rmdliEFa e e e Emission et suivi des flux

Déploiement




Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro W Chorus
Les grandes étapes du raccordement en qualification et production

43

Portail de qualification Portail de production

A //\
ra N

e ~\ e ~\ Etape 4
e Je crée mon ¢ J’envoie mes flux
compte en qualification
e Je génére mon e Je qualifie mes e J'ajuste mes flux e Je me racc_orde
matelas de flux en production
données ¢ Je demande mon ¢ J’envoie mes flux
raccordement de factures




Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro % Chorus
Le portail de qualification pour tester ses flux

Pour les structures souhaitant mettre en ceuvre un raccordement technique a Chorus
Pro, le portail de Qualification offre la possibilité de se raccorder a un
environnement de qualification pour réaliser les tests techniques nécessaires.

Dans le cadre d’un projet de raccordement, le portail de Qualification permet :

= De disposer d’un matelas de données pour tester ses flux

= D'effectuer une demande de raccordement EDI ou API ;

» D’envoyer des flux vers |I'environnement de qualification ;

= D’effectuer des appels API

= De suivre les flux émis par EDI ou API.

= En complément de ces fonctionnalités, le portail de Qualification dispose d’une
fonctionnalité de test des formats entrants et sortants.

Lien vers le portail de qualification : https://chorus-pro.gouv.fr/qualif

qualification et le raccordement a Chorus Pro avant d’effectuer des tests en
qualification et de vous raccorder en qualification et en production.

@ Il est indispensable de consulter les guides utilisateurs concernant ['espace de
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Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro % Chorus
Le portail de qualification pour se raccorder et émettre des flux de tests

Lorsque les tests unitaires sont concluants, la demande de raccordement peut alors
étre réalisée via l'espace raccordement du portail de qualification.

Les flux sont ainsi testés en condition de production et peuvent étre ajustés au
besoin selon les dysfonctionnements constatés.

Rappel : pour vous raccorder en direct a Chorus Pro, vous devez obligatoirement procéder en deux étapes :

1 Vous raccorder d’abord a I'espace de gualification, pour procéder a des tests de qualification.

. Vous raccorder ensuite a Chorus Pro en production .

Dans les deux cas, un certificat de niveau RGS 1* est exigé. Il doit
étre émis par une autorité de certification figurant dans la TSL Europe.

Les protocoles retenus pour assurer les échanges en mode flux EDI, décrits
dans le chapitre 9 des spécifications externes, sont les suivants :

- SFTP

. Un partenaire ne peut utiliser exclusivement qu’un seul
« AS/2 avec chiffrement TLS

e PeSIT HS E avec chiffrement TLS
} de ces protocoles.



Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro o

. o . , Chorus
Le portail de qualification pour se raccorder et emettre des flux de tests -

= Manipulation de la plateforme de qualification

https://chorus-pro.gouv.fr/qualif/utilisateur?execution=el1s1

Bienvenue sur le nouveau portail de Qualification
= Création d'un compte Se connecter

Adresse electronigue de connexion :

» Création d’'un matelas de données

Mot de passe :

= Test du format d’'une facture xml
Se connecter

= Demande de raccordement Mot de passe oublié ?

Vous étes nouveau sur Chorus Pro ?

Créer voire compte
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https://chorus-pro.gouv.fr/qualif/utilisateur?execution=e1s1
https://chorus-pro.gouv.fr/qualif/utilisateur?execution=e1s1
https://chorus-pro.gouv.fr/qualif/utilisateur?execution=e1s1
https://chorus-pro.gouv.fr/qualif/utilisateur?execution=e1s1

Qualifier les flux et se raccorder a Chorus Pro W Chorus
Les operateurs de dematerialisation

47

Il est possible pour un fournisseur de se raccorder :
- soit directement a Chorus Pro
- soit via un opérateur de dématérialisation.

Les opérateurs de dématérialisation sont des prestataires privés assurant,
conformément a un contrat établi avec un fournisseur, quatre missions principales :

X X’ = La structure privée est libre

de choisir son opérateur de
Le processus de

raccordement & La production et/ou dématérialisation et de définir
la transmission avec lui les conditions de leur
Chorus Pro des flux -
collaboration.

J = Il n‘existe pas de dispositif de
certification des opérateurs

mais tous les opérateurs

La garantie des La récupération doivent au préalable qualifier
aspects fiscaux et/ou I'exploitation leur solution avec Chorus Pro.
(dont archivage) des flux retour

Les fournisseurs ne sont pas contraints de passer par un opérateur :

° la solution Chorus Pro prend elle-méme en charge I’'archivage des factures pour le compte
des fournisseurs, pour une durée de 10 ans,

° les fournisseurs peuvent mettre en place une dématérialisation avec des outils internes et se
raccorder en direct a Chorus Pro.
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ANNEXE: ou trouver la documentation disponible

i_Chor'upsm

La Communauté Chorus Pro contient toute la documentation relative au projet

Chorus Pro, qu’elle soit d’ordre réglementaire, technique ou fonctionnelle.

ACCUEIL

FACTURATION ELECTRONIQUE

& EMETTEURS
+ (GErerson compie
+ Saisirune facture
+ Annuaire des structures publiques
* Voir tous les documents

= DESTINATAIRES
* Se connecter par le PIGP et gérer son
compte utilisateur
* Traiter une facture
¢ Traiter une sollicitation
#* Voir tous les documents

https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/

DOCUMENTATION -

ACTUALITES ~

MEMOIRES DE FRAIS DE JUSTICE

&l& PRESTATAIRES DE JUSTICE
+ Premiers pas des nouveaux utilisateurs
+ Szisie et gestion de mémoires
+ Saisir une sollicitation
* Voir tous les documents

TEMOIGNAGES

LIENS EXTERMES -

REMBOURSEMENT TIC/TICGN

& PROFESSIONS AGRICOLES
+ Delgguer [a gestion de ses demandes
+ S'incrire sur Chorus Pro
+ Saisir une demande de remboursement
* Voir tous les documents

i B Francais -

DOCUMENT UNIQUE DE
MARCHE EUROPEEN

l ENTREPRISES
« Introduction
¢ Quiest concerné?
+ Kit de communication
* Voir tous les documents

STRUCTURES PUBLIQUES
* Références réglementaires
* Kit de communication
* Présentation de |'utilitaire Service DUME
* Voir tous les documents

% EDITEURS
+ Bonne pratiques
+ Méthode de raccordemeant
* Cinématiques d'utilisation

* Voir tous les documents
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ANNEXE: ou trouver la documentation disponible W.Chorus

En allant sur la rubrique dédiée

9 Les fondamentaux de Chorus Pro 4 Pour aller plus loin...
& Découvrir Chorus Pro & Les spécifications Chorus Pro
& Gérer mon compte & Se raccorder a Chorus Pro
+ Cérer mes factures - Utiliser Chorus Pro en mode EDI

p « Présentation du mode EDI
+ Gérer mes factures de travaux = =

+ Guide de mise en ceuvre EDI

« Exemples de flux

+ Les acteurs de la facturation électronique . Schémas de flux XSD
« Suivre les flux
+ Besoin d'aide ?
* Utiliser Chorus Pro en mode API
* Les évolutions Chorus Pro
* Se référer aux textes réglementaires

Par recherche avec le mot clé « EDI »

Bienvenue sur la documentation destinée aux émetteurs de factures éle

Rechercher Q




ANNEXE: ou trouver la documentation disponible % Chorus
Dispositif de support : une aide pour |'utilisation de Chorus Pro

% Chorus Ty - RN

R

- ~
q u est I o n a Si vous étes une entreprise fournisseur de biens ou de sarvices d'une enfité publique francaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant le remboursement de k= TIC TICGN, vous pouvez

Claudia

adresser vos demandes de paiement, & ['aide du portail Chorus Pro, sous forme dledronique plubdt que papier.
Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes

d i rectement su r * Adresser vos demandes de paiement dématérialisées & vos clients publics (par saisie manuelle cu dépét de PDFaml) ;
= Suivre I'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées,
Chorus PI‘O L= portail vous permet de :

» Réduire les coiits et les délais de traitement et entrainer des gains de productivits tank pour les entreprises que pour ['entité publique clients ;
» Sécuriser les échanges ;
» [Euvrer pour |z développement durable (rédudion de ['émission dz C02, de papier, des moyens de transport, ete.).

3| S————
Se connecter Actualités

~

Adresse dlectronigue de conmesdon @ [Indisponibilité] - Maintenance prévue le vendredi 22 juin de 12h00 3 1400
Bonjour,

Mot de passe : Nows wous informans qu'une cpération dz maintenance est prévue sur la portail Charus Pra le
wvendredi 22 juin de 12h00 a 14h00.

Le portail ainsi que les services API seront indisponibles durant cette intervention.
Las services ED resterant disponibles.

Po u r to Ute Mot de passe oublié ? Cordialement,
queStion propre é Vous &tes nouvesu sur Chorus Pro ? Le Support Chorus Fro

VOt|:e Struc-tt-lre’ ‘Comment contacter le support en cas d&#03%;incident sur |&#03%;application
veuillez saisir une ChorusPro
sollicitation

#**Pour réduire volre temps d'sttents, privilégiez le robot conversationnel = ClaudIA » avec
possibilité de mise en relation avec un consziller en LiveChat*+* (v

Accéder au service DUME Rechercher une structure publique

Accéder au service DUME QRechercher structure publique

Plandusite | Mentionskgales | CMIL | Accescibilité | Conditions géndralec dutiisati 0 | Mowsconiacter | I ses de verdion



Focus sur les spécifications externes W Chorus
Introduction

Définition
Les spécifications externes décrivent le fonctionnement de I'outil Chorus Pro ainsi que les
regles de gestion qui s’appliquent aux échanges entre I'outil et les entités raccordées.

Intéreéet

Les spécifications externes constituent le document de référence pour comprendre le
fonctionnement de l'outil. Elles permettent de répondre a la plupart des questions
relatives a Chorus Pro.

Localisation

Les spécifications externes sont disponibles dans I|'espace documentaire de Ia
Communauté Chorus Pro > Documentation > Emetteur > Voir tous les documents > Les
Spécifications Chorus Pro.

Les spécifications externes ne sont ni un guide utilisateur ni un support
d’explication du « portail de facturation ».
Elles décrivent les spécifications concernant les flux EDI et la description des

fonctionnalités proposées en API. Des annexes sont disponibles a cet effet.
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Contenu

Les spécifications externes sont divisées en un document principal et en plusieurs annexes

dont celles relatives au fonctionnement des modes EDI et API:

Nom du document Description

Description fonctionnelle Chorus Pro Le document fonctionnel des spécifications externes présente le fonctionnement
de la solution de facturation Chorus Pro.

Annexe EDI L'annexe EDI présente les modalités d'utilisation du mode de raccordement EDI
(échange de données informatisé). Cette annexe décrit notamment les
différents formats de factures ainsi que les régles de gestion qui leur sont
associées.

Annexe API L'annexe API présente les modalités d'utilisation du mode de raccordement API
(Appel de Service). Cette annexe décrit notamment les enchainements
possibles entre les différentes API ainsi que les tableaux d'entrée et de sortie
de chaque service exposé.

Annexe Processus de facturation L'annexe Processus de facturation décrit les différents cadres de facturation pris
en compte par la solution Chorus Pro. Y sont notamment détaillés les cas
suivants : co-traitance, sous-traitance, marchés de travaux, etc.

Annexe mémoire de frais de justice L'annexe Mémoire de frais de justice présente les différents référentiels a
utiliser pour remplir les mémoires de frais de justice, elle décrit également les
combinaisons possibles entre les valeurs des différentes balises a renseigner.

Annexe message d’erreur L'annexe Message d'erreur présente le code et le libéllé de chaque message
d'erreur ainsi que la ou les regles de gestion qui y sont associés. Et ce de fagon
a pouvoir corriger les flux en erreur et automatiser leur traitement.
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Contenu

Le document principal des Spécifications Externes est composé de 9 chapitres :

Chapitre 1 : Propos liminaires

Chapitre 2 : Introduction

Chapitre 3 : Description fonctionnelle de la solution

Chapitre 4 : La gestion des comptes structures et utilisateurs
Chapitre 5 : L'authentification

Chapitre 6 : Espace de qualification et de suivi des flux de Chorus Pro
Chapitre 7 : Glossaire

Chapitre 8 : Suivi des modifications
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Contenu

L’Annexe EDI des Spécifications Externes est composée de 14 chapitres :

Chapitre 1 : Protocole de raccordement en EDI

Chapitre 2 : Les protocoles d’échange dans le cadre du raccordement des fournisseurs
Chapitre 3 : Vue d’ensemble des flux autour de Chorus Pro

Chapitre 4: Description générique des données par type de flux

Chapitre 5 : Regles de gestion associées aux données génériques portées par les flux
Chapitre 6 : Regles de gestion spécifiques aux mémoires de frais de justice

Chapitre 7 : Regles de gestion spécifiques au flux annuaire FAR37

Chapitre 8 : Description détaillée des formats syntaxiques associés aux différents types de flux
Chapitre 9 : Régles de gestion applicables aux données associées aux formats syntaxiques
Chapitre 10 : Regles de nommage des flux

Chapitre 11 : Modalités de compression des flux

Chapitre 12 : Exploitation des comptes-rendus d’irrecevabilité et de rejet des factures
Chapitre 13 : Modalités d’utilisation des feuilles de style

Chapitre 14 : Suivi des modifications
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Contenu

L’Annexe API des Spécifications Externes est composée de 3 chapitres :

Chapitre 1 : Présentation de I'utilisation des services API
Chapitre 2 : Tableaux d’entrées, de sortie et d’erreur proposés en API

Chapitre 3 : Suivi des modifications



