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Démateérialisation des factures du
Secteur Public

Gérer les factures de travaux sur Chorus Pro
pour les Maitrises d'Ouvrage (MOA)
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Notions clés de Chorus Pro iaChOI"US

Contexte réglementaire de la dématérialisation

3
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4 Aolit 2008: 26 Juin 2014: 16 septembre 2016: 1¢" janvier 2017: 26 janvier 2017:
Loi de modernisationde Ordonnance du 26 Juin 2014 Ouverture de Chorus Pro  Démarrage de Chorus Pro Phase référent marchés
I’économie de travaux
» Obligation d’accepter les » Ouverture de la » Démarrage dela
» Obligation pour I'Etat factures dématérialisées a plateforme de dématérialisation des > Suivi de la facturation
d’accepter les factures destination du secteur public dématérialisation des factures sur la plateforme. de 7 marchés de
émises sous forme local et des établissements factures Chorus Pro a travaux, contractés par
dématérialisée a publics nationaux I'ensemble des entreprise volontaires
compter du 1¢' janvier structures publiques et Chorus avec une structure
2012 » Obligation progressive pour privées. publique pilote.
les fournisseurs de 1
@ dématérialiser les factures a
destination de la sphére ‘mChOI‘US

@ Chorus
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Etat
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Fournisseur Secie.w
public

publique



Avant de démarrer dans Chorus Pro -'._ChOI“LI

Notions clés
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4 Service t‘"
Les services permettent
essentiellement de
faciliter le routage de la
facture dans la structure.
Une structure peut
contenir 0 ou X

' service(s). u o
g ala e =
Structure Espace
La structure identifie Les espaces
chaque determinent les
émetteur/récepteur en fonctionnalités
tant que fournisseur ou auxquelles les
structure publique. | utilisateurs auront |
= acces.
- < il \

Utilisateur
Un utilisateur est
rattaché a une ou
x structure(s), a ‘1
0 ou x service(s),

et a acces aux
espaces auxquels
il est habilité.




Notions clés de Chorus Pro 'PChOI"LIS
Définitions | Pra
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> Chorus Pro permet la transmission des pieces concourant a l'exécution des
marchés de travaux.

> Les pieces relatives a chaque paiement constituent un dossier de facturation et sont
différentes en fonction de I'avancement du marché :

Dossier de facturation en Dossier de facturation
cours de marché: en fin de marché:

Chorus

Chorus

Fro
- = a._._» 9 _.-»ﬂ—-—bg _-—pg
Projet de Etat Etat Projet de Projetde  Décompte pécompte
décompte d’acompte d’acompte décompte  décompte général général

final géneéral signé

mensuel validé

Dans Chorus Pro, tous les acteurs sont identifiés: \\_g’, & ﬁ ﬁ

Fournisseur Maitrise Maitrise Service
d’ceuvre d’'ouvrage financier



Traiter les factures de travaux

Processus en cours de marché
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Fournisseur

. Projet de
é décompte
mensvel

\a}}i

Maitrise
d’oceuvre

Validation du projet de
décompte mensuel

N4 O

GHJI‘US
Etat

i

Maitrise
d’ouvrage

\ //_~ Qd’qcompie
validé
Validation de I'Etat
d'acompte
Chorus

1l

Service
financier

N4

Réception de I'Etat
d'acompte validé



Traiter les factures de travaux
Processus en fin de marché

Fournisseur

'H'Chorus
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Signature du

. Projet de
g décompte final décompte général \
Décompte
général
signé
Chorus 59

\a}}i

\ -/ ﬂ Projet de \Ch Oy
det.,:or,npfe

général

Chorus

Décompte
/ général

Validation du projet de

Maitrise Validation du projet de
d'ceuvre décompte final
Maitrise

d’'ouvrage

décompte général

i

Service
financier

Réception du décompte
général signé



Traiter les factures de travaux "ChOI“LIS
Prérequis [1/3] - Création de compte et abonnement aux espaces

L'utilisation de Chorus Pro pour les marchés de travaux nécessite :
» Une structure par acteur dans Chorus Pro;
> L'habilitation des utilisateurs sur I'espace «Factures de travaux ».

& e

" Structure fournisseur -
/ Structure MOA \ Maitrise
\ d’ouvrage

Fournisseur ‘ Espace « Factures

\

Espace « Factures /

Chorus

Pro

Structure MOE

Espace « Factures

Structure Service

o \
ui‘f% Espace « Factures ) ﬁ

Maitrise Service
d’ceuvre financier




Traiter les factures de travaux
Prérequis [2/3] - Paramétrage MOA

'-P.Chorus

Seules les structures de type « publique » peuvent étre maitrise d’ouvrage (MOA)

Organisation MOA/ Paramétrage dans Conséquences
Service Financier Chorus Pro

1) Avec un seul
SIRET (méme
structure) qui
représente la MOA et
le Service Financier

2) Avec des SIRETS
différents, dédiés
MOA et Service
Financier

La structure doit étre
paramétrée avec |'option
« structure avec MOA »

La structure MOA avec l'option
« structure exclusivement
MOA »

La structure service
financier avec l'option
« structure sans MOA »

Les documents échangés entre le fournisseur,
MOE et MOA sont gérés dans |'espace « Factures
de travaux » (exemple : projet de décompte, état
d’acompte).

Les documents donnant lieu a une mise en
paiement arrivent dans l'espace « Factures
recues » (exemple : état d’acompte validé ou
décompte général signé).

Les documents échangés entre le fournisseur,
MOE et MOA sont gérés dans |'espace « Factures
de travaux » (exemple : projet de décompte, état
d’acompte).

De plus, cette structure ne peut étre destinatrice
de facture simple (facture recgue)

Ce paramétrage est a utiliser uniqguement pour le
service financier, si la MOA est représentée par
un autre SIRET.

Les structures avec ce paramétrage recoivent
dans l'espace « factures regues » que des
factures simples ou des factures des travaux
aprés intervention de la MOE/MOA (cadres de
facturation A10, A5, A6, A8, Al15, A16, A17, A19,
A22, A23, A24 et A25)



Traiter les factures de travaux

Prérequis [3/3] - Paramétrage MOA
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Structure publique Role et Espaces de reception des factures

Structure publique sans MOA

Structure Service
Financier

1

Maitrise
d'ouvrage

Structure publique avec MOA
Peut recevoir tous types de factures
dans deux espaces distincts

Structure MOA et service financier

~

Derniére
piéce du
dossier de
facturation

i

Maitrise
d'ouvrage

Structure exclusivement MOA
Regoit uniqguement les factures de
travaux

Structure Service
Financier

N

~ g
< Structure MOA
\—/

Derniére
piéce du
dossier de
facturation



Maitrise d’ouvrage Déléguée

Cadre reglementaire

» Dans la limite du programme et de I'enveloppe financiere prévisionnelle qu'il a
arrétés, le maitre de I'ouvrage peut confier a un mandataire, dans les conditions
définies par un contrat/convention de mandat, I'exercice, en son nom et
pour son compte, de tout ou partie des attributions de la maitrise
d'ouvrage suivantes * :

1. Définition des conditions administratives et techniques selon lesquelles I'ouvrage sera
étudié et exécuté ;

2. Préparation du choix du maitre d'ceuvre, signature du contrat de maitrise d'ceuvre,
apres approbation du choix du maitre d'ceuvre par le maitre de I'ouvrage, et gestion
du contrat de maitrise d'ceuvre ;

3. Approbation des avant-projets et accord sur le projet ;

4. Préparation du choix de I'entrepreneur, signature du contrat de travaux, apres
approbation du choix de I'entrepreneur par le maitre de |I'ouvrage, et gestion du
contrat de travaux ;

5. Versement de la rémunération de la mission de maitrise d'ccuvre et des
travaux ;

6. Réception de I'ouvrage, et I'accomplissement de tous actes afférents aux attributions
mentionnées ci-dessus.

* Loi MOP : articles 3 et 5, de la loi n® 85-704 du 12 juillet 1985 relative a la maitrise d'ouvrage publique et a
ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée, qui définit la maitrise d’'ouvrage déléguée.



Maitrise d’ouvrage Délégueée
Cadre reglementaire

» Le maitre d'ouvrage, en tant que mandant, a le choix entre deux modes de
versement des crédits de financement de I'opération de travaux :

» soit le mandataire effectue I'avance intégrale de trésorerie et le mandant regle les
travaux;

» soit le mandant avance les crédits et demande ensuite le remboursement au
mandataire.

» Quelle que soit le mode de gestion prévu dans la convention de mandat, le
mandataire est soumis aux mémes obligations que le mandant.

* |Le mandataire, utilise toujours les deniers publics du mandant pour payer les
entreprises de travaux;

= Il agit au nom et pour le compte du mandant.

» En conséquence, le mandataire est lui-méme soumis aux modalités de
reglement prévues par le décret n° 2016-360 du 25/03/2016 relatif aux
marchés publics et doit utiliser Chorus Pro pour la gestion des factures de
travaux publics.



Maitrise d’'ouvrage Déléguée
Création et paramétrage des structures et utilisateurs

» Dans Chorus Pro seulement une structure « publique » peut étre MOA. Une
modification sur la structure peut étre nécessaire dans Chorus Pro selon les cas

suivants :

1. La MOAD est un structure publique et existante dans Chorus PRO : dans ce cas elle est
identifiée a partir de son propre SIRET, aucune modification a effectuer.

2. La MOAD est une structure privée existante dans Chorus Pro : elle sera transformée en
structure publique avec le paramétrage « avec MOA » : cette demande doit passer par une
sollicitation émise via chorus. La sollicitation peut étre émise par la MOA déléguée
directement, avec le numéro de SIRET et les comptes PIGP des gestionnaires.

3. La MOAD n’existe pas dans Chorus Pro : la structure doit étre crée et transformée via une
sollicitation en structure publique. La sollicitation peut étre émise par la MOA déléguée
directement, avec le numéro de SIRET et les comptes PIGP des gestionnaires.

» La gestion des utilisateurs :

* Les gestionnaires principaux et secondaires doivent impérativement avoir un compte sur le
portail PIGP pour accéder a Chorus Pro. La demande doit étre faite aupres du Mandant qui se
rapprochera de la DGFIP avant la demande de modification de la structure dans Chorus Pro.

= Les utilisateurs simples de la MOAD peuvent créer eux-mémes leurs comptes, directement sur le
portail, et demandent un rattachement a leur entité (structure avec le SIRET MOAD).

» La MOAD peut, selon son choix, décliner son organisation en services :

= un service pour les factures simples : pour continuer a envoyer par exemple les appels de fond
dans le cadre de la délégation

= un autre pour les factures de travaux : pour gérer les factures de travaux.



Maitrise d’ouvrage Délégueée
Modélisation dans Chorus Pro
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> Modeélisation du processus nominal Chorus Pro avec une MOA déléguée

Service financier Service financier
MOAD du Mandant
Dépose le | A4 | - -
projet de ‘ Dépose I'état Réceptionne
décompte é d’acompte I'état d'acompte
mensuel Projet de validé
décompte Al5

mensuel
‘ Dépose I'état *

d'acompte validé

Etat Met en pgiemen’r
d’acompte et mets ajour le
statut de la
facture dans
Chorus PRO

Dépose la facture de
régularisation des Met en paiement
sommes payées dans * les factures (ou
le cadre du marché appels de fonds)
dans I'espace
factures émises

Avances/
Remboursements

q Hors Chorus Pro ﬁ Dans Chorus Pro




Traiter les factures de travaux ".ChOI“LI
Avant d’utiliser Chorus Pro R e
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Il peut arriver que I'un des acteurs n’ait pas encore de compte Chorus Pro.
Afin de ne pas bloquer le processus, un acteur peut étre amené a jouer le

role d’un autre acteur.
Avant de débuter |'utilisation de Chorus Pro, formalisez le circuit de

traitement avec la fiche d’identité du marché.

« Un modele est disponible sur la Communauté Chorus Pro : https://communaute.chorus-
pro.gouv.fr/documentation/modele-de-fiche-identite-marches-de-travaux/

Fournisseur

Fic!
R g =

Maitrise Maitrise
d’'ceuvre d’ouvrage

a _FE. % Chorus =

he didentits du marché




Démonstration
Contexte

Démonstrations abordées:

1/ Paramétrer une structure
selon son profil MOA

.

2/ Ouvrir son espace « factures
de travaux »

Chorus
(1—(]

Chorus

(J+(]

3/ Récupérer une piece du dossier
de facturation et déposer la piece
suivante

3/ Rejeter une piece du dossier
de facturation




Démonstration 'PChOI"US

Paramétrer une structure selon son profil MOA [1/2]

17

/ ry Y
<\D Acceder a l'espace « Mon Compte »:

p |l > <] oocnecicr JGEIR oecor 2 poses e qweston |
"1 Chorus
Pro

Dernire connesion be 15 juin 2018 11:47:57 L testl BCH & Déconnexion

-

Accueil connecté  Activités du gestionnaire  Demande de remboursement TIC Engagements Factures 3 valider  Factures de travaus Factures émises Factures regues /

Mémoires de frais de justice  Sollicitations émises  Sollicitations regues  Raccordements EDT et APT Suivi des fluoe Mon Compte /

/ Faire défiler la
Mon Compte page

Identifiant de connesion : bech@aife.fr
Adresss dactronique de contact * : P e e fr Wotre adresse de contact sera utilisge pour toutes les notifications,
Nom * : BCH Prénom * testl

- o o

—
Mes rattachements aux structures \

“ 4 . P » 5 El lignes par page (2 lignes) Modlﬁer |e

Identifiant Struchure Raison sociale pa ram étra g e de
7985800330018 & STRUCTURE X GESTIONNAIRE_PRINCIPAL ® & (@] la structure

Dl
31332705300019 STRUCTURE Y GESTIONNAIRE_SECONDAIRE ® 0 @] ‘

= Demander un rattachement




Démonstration iChoru

Paramétrer une structure selon son profil MOA [2/2]
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@ Se rendre dans le bloc « Parametres »:

Paramétres [ — |
&) Uentité peut recevoir des données via EDI O Le code service doit &tre renseigné par le foumnisseur
O Le statut de “Mise en paiement” n'est pas remonté au foumnisseur O Le numéro d'engagement doit étre renseigné par le fournisseur
Présence MOA :
e Stucture sans MOA 3 @ Le numéro d'engagement ou be code service est obligatoire
Structure aver MOA
| Structure exclusivement MOA
P bodntns - — [ |
~ .
~ o Cliquer sur le

== == parameétre choisi



Traiter les factures de travaux ﬁChorus
Annexe [1/5] - Cadres de facturation MOA =
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» Les cadres de facturation permettent d’identifier les acteurs et ﬂ

les documents déposés
Maitrise
d’ouvrage

Cadres de facturation Documents déposés
A19 g Etat d’acompte valide

=

A20 Décompte général

A25 Q Décompte général définitif et tacite

(Cadre: procédure tacite)




Traiter les factures de travaux ":Choru
Annexe[2/5] - Cadre de facturation MOE R :
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i
» Les cadres de facturation permettent d’identifier les acteurs et

les documents déposés

Maitrise
d’'oeuvre

Cadres de facturation Documents déposés

ALE g Etat d'acompte

A16 g Etat d’acompte validé

A17 ﬂ Projet de décompte général

A18 g Décompte général

A24 Q Décompte général définitif et tacite
(Cadre: procédure tacite)




Traiter les factures de travaux ﬂChOI“US

Annexe[3/5] - Les statuts des factures de travaux Pra
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MISE A DISPOSITION DU FOURNISSEUR Décompte général validé:
Maitrise Décompte
) général
d'ouvrage Fournisseur
MISE A DISPOSITION MOE Dépodt du projet de décompte validé par fournisseur:
; R
) Projet de Maitrise
Fournisseur décompte d'oceuvre
Piece mises & disposition  MISE A DISPOSITION MOA Dépdt de I'état d'acompte ou du projet de décompte général:
Etat d’acompte ou e
Maitrise projet de décompte d,Mcmlse
d’ceuvre général ouvrage




Traiter les factures de travaux iChOPU
Annexe[4/5] - Les statuts des factures de travaux - :
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PRISE EN COMPTE MOE Demande de paiement prise en compte:
\\42, o
de .
. paiement Maitrise
Fournisseur d'ceuvre
ASSOCIEE Une piece du dossier de facturation a été associée a la suivante:
1 =2 - =1
- I rojet de décompte 1 -4
| mensuel o Etat :
Piéce associée prise en "\ G =< acompte
compte/ Prise en compte E ﬂ Maitrise
Fournisseur d’'oeuvre
Projet de .
décompte final . Projet d? p
décompte genéral
|
I _ Efat Etatd'acompte |
- d’acompte validé 1
Maitrise | Q r~ Maitrise
d’ceuvre | —_— I d'ouvrage
U Décompte I
Projet de général =
décompte général
Maitrise d'ouvrage .
Fournisseur




Traiter les factures de travaux ":Choru
Annexe[5/5] - Les statuts des factures de travaux R a
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REFUSEE PAR LA MOE/LA MOA POUR Piece refusée en raison d'une erreur dans les données d'acheminement:
ERREUR DANS LES DONNEES i
D’ACHEMINEMENT

Projet de
décompte

aldn o 9

Maitrise
d'ceuvre

Projet de

Maitrise décompte Maitrise
d'ouvrage général d'ouvrage
Piece refusée
REFUSEE PAR LE FOURNISSEUR / LA MOE/ Décompte général refusé par fournisseur pour autre raison:
LA MOA POUR AUTRE MOTIF POUR AUTRE
MOTIF 7
Décompte P,rojet de
général CLEECED Maitrise
Fournisseur ;
d'ceuvre

Projet de
décompte Maitrise

d'ouvrage

Maitrise
d'ouvrage




POUR ALLER PLUS LOIN...

Communauté Chorus Pro

» Retrouvez I'’ensemble des informations utiles a l'utilisation de Chorus
Pro sur : https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/

C °ro
B W oo | W communaute.chorus-pro.gouy.
e ; il sl St

# ACCUEIL DOCUMENTATION ~ ACCOMPAGNEMENT = ACTUALITES TEMOIGNAGES LIENS EXTERNES ~ 0§ Frangais ~

Communauté Chorus Ro

e sur le nouveau site d'information et de communication sur




POUR ALLER PLUS LOIN...
Communauté Chorus Pro

» La documentation est regroupée par public. Il est possible d’effectuer

des recherches par mots clefs.

MINISTERE DE L'ACTION

@ ACCUEIL

FACTURATION ELECTRONIQUE

& EMETTEURS

s Créer uncompte utilis

*+ Déposer une facture unitaire ou par lot
+ Ficnes pratiques
+ Annuaire des structures publigues

7 Voir tous les documents

& DESTINATAIRES

+ Seconnecter parle PIGP et gérer son co

utilisateur

+ Traiterune facture

* Voir tous les documents

uressenar i. communaute.cho

DOCUMENTATION ~

rats'authentifier .

ACCOMPAGNEMENT ~

MEMOIRE DE FRAIS DE JUSTICE

Il PRESTATAIRES DE JUSTICE

pas des nouveauy, utilisateurs

£ memuoires

Saisie et gestion

Saisir une sellicitation
7 Voir tous les documents

mote

rus-pro.gouv.fr

Le site d'information de Chorus Pro

ACTUALITES

TEMOIGNAGES LIENS EXTERNES *

REMBOURSEMENT TIC/TICGN

& PROFESSIONS AGRICOLES
+ Déléguerla gestion de ses demandes
* 'S'inscrire sur Chorus Pro
+ Saisirune demande de remboursement
7 \ioirtous les documents

DONNEES ESSENTIELLES

* Introduction aux données essen
* Présentation de 'API

" Voir tous les documents

1B Francais *

DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE
EUROPEEN

e ENTREPRISES
+ Introduction
wceme 7

* Quiest
+ Fiche pratique - Compléter un DUME opérateur
économigue rapidement

#* \oir tous les documents

STRUCTURES PUBLIQUES
+ Références réglementaires

« Kitde communication

*+ Présenmmtion de |'utilitaire Service DUME
* Voir tous les documents

# EDITEURS
* Bonnes pratiques
+ Méthode de raccordement
+ Ciné

atiques d'utilisation
™ \oir tous les documents




POUR ALLER PLUS LOIN...

Dispositif de support : une aide pour l‘utilisation de Chorus Pro

”
- N
W Chorus 11 o () e N

\

=
Vous avez déja un compte ? Actualités Poser votre
- o _ question a Claude
Adresse électronigue de Communication du scénario 5 en mode non connecté 201904231138
connexion :
Mot de passe :

Recherche de communication en mode BO nen connecté

directement sur

Chorus Pro
Communication du scénario 5 en mode non connecté 201904220918

Recherche de communication en mode BO non connecté

Se connecter

Mot de passe oublig ?

Vous étes nouveau sur Chorus Pro ?
Adresse électronique de
connexion * :

Numéro de SIRET *:

Je n'ai pas de numéro de SIRET

Accéder au service DUME Rechercher une structure publique - Pour étre mis en
relation avec un agent

(selon les horaires

d’ouvertures)
- Pour contacter
—_— I'assistance via ClauDIA
Plandusite | Mentions|égales | CMIL | Accessibilité | Conditions générales d'utilisation | Nous contacter | Notes de version

- Pour saisir une
sollicitation




POUR ALLER PLUS LOIN...

ClaudlIA, l'assistante virtuelle

» Une question ? ClaudIA, l'assistante virtuelle, est la pour vous répondre.

ClaudIA D W - X

Mais qui est ClaudIA ?
Posez-moi une question scus la @@ i

forme d'une phrase courte dans
le bandeau du bas ou cliquez sur

ClaudIA répond aux questions des

des suggesti . - 7 am=
e utilisateurs de facon immédiate.
: o F-ir SRt 1'.'::_:.\ (-]
e *:n P H-r; =ity '-'fj‘-\-_;.'." - -
-« | & Concgue sur l'intelligence
erier sCiecigRastis feohl artificielle, elle traite les questions
Gmmmmmdﬂm) des utilisateurs et propose des

solutions contextualisées en
(ﬁgem: de collectivité Inﬁl&!EtﬂﬁissememmﬂiD

fonction du profil et des données de

(Enh‘ewisefﬂssndathﬂﬁrﬂnﬂlea chacun.

(Agentdesmlcsdeﬁlat) (meegslmnel agrlcnla

tliquez sur les suggestions ou écrivez ici }




POUR ALLER PLUS LOIN
ClaudlIA, les bonnes pratiques

» Une question ? Voici les bonnes pratiques pour la poser a ClaudIA.

Si vous disposez d'un
compte,
connectez-vous au
préalable sur Chorus
pro

N’'hésitez pas a évaluer
les réponses de ClaudIA
grace aux icones :

OlO

Un vote négatif et
ClaudIA propose de vous
mettre en relation avec
un conseiller

Familiarisez-vous des
maintenant avec I'outil sur
https:/ /chorus-pro.gouv.fr

28

Privilégiez les
options proposées par
ClaudIA

Soyez précis dans la

formulation des

questions :

- Utilisez des phrases
compléetes

- Posez des questions
courtes

- Faites attention a
I'orthographe



POUR ALLER PLUS LOIN

« En mode déconnecté »
29

‘.c h I I m a Besoin d'aide? Posez une guestion
Fra

MNous Contacter

Pour contacter le support Chorus Pro en cas d'incident sur I'application, diguer sur une des trois possibilités :

Cette semaine, nos opérateurs vous répondent par échange de messages
instantanés (Live Chat) sur les horaires suivants (hors jours fériés) :
Lundi : 08h30 - 12h00 [ 14h00 - 18h30
Mardi : 08h30 - 18h30
Mercredi : 08h30 - 18h30
Jeudi : 08h30 - 18h30
Vendredi : 08h30 - 18h30

Etre mis en relation
avec un agent

Contacter I'assistante L'assistante virtuelle ClaudIA est disponible 24h/24, 7 jours/7 afin de répondre a vos
virtuelle ClaudIA questions ou en cas de difficultés.

Saisir une sollicitation Remplissez un formulaire 3 destination du support du portail Chorus Pro.

Retour



