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Démateérialisation des factures du
Secteur Privé

Gérer les factures de travaux sur Chorus Pro
pour les fournisseurs (titulaires, sous - traitants et CO -
traitants )

Le webinaire va bient?tt commencer
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Notions clés de Chorus Pro "ChDI‘US

Contexte réglementaire de la dématérialisation

3
I
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. dématérialiser les factures a
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. Pro Chorus
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. Secteur
Fournisseur -
public



Notions clés de Chorus Pro

Définitions o
4
: g
Service
Les services permettent
essentiellement de faciliter
le routage de la facture
dans la structure. Une
structure peut contenir O ou N
4 X service(s).
e o) (s) e | e |
[ Y ] \ /
Structure
La structure identifie Espac,e .
chaque Lesles%acei_deterlTlment
. . es fonctionnalités
emetteur/rece_pteur en \'\ / auxquelles les utilisateurs
tant que fournisseur ou \ SUTORt Accs
structure publique. u :
. t o \ /
Dy Utilisateur —

Un utilisateur est
rattaché a une ou
X structure(s), a 0
ou X service(s), et
a acces aux
espaces auxquels il
est habilité.
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Traiter les factures de travaux ‘.C horus

Définitions

i Chorus Pro permet la transmission des piéces concourant al 6ex®cudes on
marchés soumis au CCAG de travaux publics

U Les pieces relatives a chaque paiement constituent un dossier de facturation et sont
différentes en fonction de I'avancement du marché.

Dossier de facturation en Dossier de facturation
cours de marché: en fin de marché:

Chorus

Pro

Chorus

Pro

e Qe @ B--0-+g -0
Projet de Etat Etat Projet de Projet de Décompte  Décompte
decompte déacompteddacomptle décompte décompte général général
mensuel validé final genéral signé

U Le cadre de facturation permet d’identifier le document déposé ainsi que
I’'acteur en charge du dépot.
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Processus en cours de marché

_ Projet de
- é décompte
mensuel

Fournisseur
Chorus

Etat
a \// adﬁacompte

Maitrise Validation du projet de
ddiuvre décompte mensuel
Chorus
Etat
ddacompt e
validé
Maitrise Validation de | 6Et at
ddouvrage ddacompt e
Q‘OI‘U/S

ﬁ?‘g:]\g?; R®ception de | 0Etat
ddacompte valid®

Pro




Traiter les factures de travaux
Processus en fin de marché

Fournisseur

Signature du
décompte général

(o)

) Projet de
é décompte final

Chorus

ll'Cht:)rus

Pro

—

Décompte
général
signé

\//

Validation du projet de
décompte final

. Chorus
7 Projet de

i a décompte

a général V)

Maitrise
ddiTuvr e

rus

()

Décompte
/ général

Validation du projet de
décompte général

i

Maitrise
ddouvrage

1l

Service
financier

Chorus

Réception du décompte
général signé
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Pré-requis [1/6] — Paramétrer Chorus Pro Pro

L'utilisation de Chorus Pro pour les marchés de travaux nécessite :

A Une structure  par acteur dans Chorus Pro ;

A L'habilitation des utilisateurssurl 6 espace ¢Factur es. d

1

Structure MOA Maitrise

Esiace « Factures

Fournisseur

Structure fournisseur

Esiace « Factures
e —

déouvrage

Chorus

Pro

Structure Service

Structure MOE
Espace « Factures ﬁ
R ——

Esiace « Factures
Maitrise Service

ddiTuvr e financier

i
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Pré-requis [2/6] - Communiquer entre acteurs Pra
10

Il peut arriver que I'un des acteurs n’ait pas encore de compte Chorus
Pro.

Afin de ne pas bloquer le processus, un acteur peut étre amené a
jouer |l e rtle dbébun autre acteur.

Avant de débuter la procédure, chaque partie doit ainsi se
concerter  afin de décider du rble de chacun.

Maitrise

Mfugrlse ddouvrage
déiuvre




Traiter les factures de travaux

Pré-requis [3/6] - Communiquer entre acteurs Pro

Chorus
h2d 2w 2 ﬁ
M2820 2
Fournisseur Maitrise Maitrise Service

déi uvredoouvr ag fnancier

Situation 1

Chaque acteur dépose la piece qu'il a produite dans

Chorus \ &

Maitrise
douvr

Service
financier

Maitrise
déiuvr e

Fournisseur

Situation 2

Le fournisseur et la MOE communiquent leurs
documents directement au service financier.

Chorus Pro
Le service financier interagit avec la MOA hors
Chorus Pro.
itri gat Maitrise
dMglFl'nSueV' d8acompite Chorus d 3T uvy / Chorus
Fourr;isseur Maitrise Service Fournisseur sewige
ddouvrage financier & 9 financier
Maitrise T, . .
Situation 3 doouvrag e | ° Situation4
Le fournisseur et la MOE échangent hors Chorus Le fournisseur, la MOE et la MOA échangent
4
Pro. . , , , _ hors Chorus Pro.
Le fournisseur depose |'Etat d’acompte produit Le fournisseur dépose I'Etat d’acompte validé
par la MOE. par la MOA.
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Pas a pas ‘-ChDI‘US

Déposer une facture [1/6]

@ S®l ecti onner |Factueppdat@@uxc  »:

a- Blicras Besoin dalde 7 Posez une question (L) (1) { =
CI iq u e r S u r |f. Pierre Granger Demiare connexion le 19 Juillet 2019 16:40:40 Déconnexion ()
« d é pose r » ACCUEIL CONNECTE ACTIVITES DU GESTHINNAIRE FACTURES DE TRAVAUX MEMOIRES DE FRAIS DE JUSTICE SOLLICITATIONS EMISES

oN COmPTE Y Ty -~

@ Sélectionner le type de dépot et la piece a importer

TYPE DE DEPOT

* DEpot inimol & portr d'une plece existonie dans Chonis Pro

CHOIX DU ACHIER A IMPORTER

* Cholx du fichler & Importar
Foctures sous-troltonts. pdf - 1

@

- == =, En cas de PDF ou XML, le

- format de dépdt est

FORMAT DE DEPOT = automatiquement détecté

PDF non skgne W
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@ Sélectionner le cadre de facturation:
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
* Codre de foctunotion:
* Snechre -
RIEI9959700013 - SAFE STYLE
Sarvice ©
Cadres de facturation Documents déposés
\ A4 ) : : <
N Projet de décompte mensuel
\:_5“/ a Etat ddacompt e
AG Piéce de facturation de travaux transmise au service financier
S (projet de décompte mensuel, état d'acompte ou état d'acompte validé)
A7 ) g Projet de décompte final
\...____‘__/ =
A8 ) a Projet de décompte général et définitif
\.____‘__/
A22 ) a Projet de d®compte g®n®ral dans |l e cadre ddune
\.____‘__/
A23 Q D®compte g®n®ral d®finitif dans |le cadre dbéune |

s,
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Déposer une facture [3/6]

O,

Identifier les acteurs des marchés de travaux:

T ) ) |

DEPOT D'UN PROJET DE

DECOMPTE MENSUEL

DeEposanT

Roile -
Foumissaur

Slructure :

53819959700013 - SAFE STYLE

FOURNISSEUR DE LA FACTURE

Raison sockale

53819959700013 - SAFE STYLE

Identinant -

5319959700013

References bancalres :

CADRE DE FACTURATION

Codre de focturation - A4 - Projet de décompie mensuel dépose par un fournisseur

Foot++ FACTURE

=

)
Miode do dépdt : Dépét portoil
POF non signé
DESTINATAIRE DE LA FACTURE
Maltrise d'ouvroge
* SIRET 2
Rechencher une structure Rocherche ovancae
Ratson socile -
Service
Rechercher un senice Recherche ovancée
Libellé senvice :

* Maltrise d'osuvre © stucture

Rechercher une struchare

Ralson sociole

Recherche ovancée

Jymmioaoa

"'Chorus

Pro

15

— =
Identifier
I'ordonnateur (MOA

ou Service
Financier)

~
~

N\

1
Identifier la MOE.

Attention ne pas indiquer

|l e SIRET de | 6Et
bien celui de la MOE du
marché.

-

C
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Identifier les acteurs des marches de travaux I MOA:

RECHERCHER UNE STRUCTURE

- ! CRITERES DE RECHERCHE

”

/ Identifiant Structure Publique -

Renselg ner Raison soclale ©

Type didentiflant :
Raison soclale

u n O u Structure avec N” SIRET ~
plusieurs Lete :

Libelle Statut :

champs _ _ =

pOU r Code postal Ville
effectuer la

recherche

Identtfiant : Type dentité :

Identifier les acteurs des marches de travaux I MOE:

RECHERCHER UNE STRUCTURE

CRITERES DE RECHERCHE

—
’ Identifiant Tupe d'entité :

/ Identifiant Structure Publique ~

Tupe d'identifiant :

Renseigner R —— E
un ou Libelie :

p|usieu rs Libelle Statut :

C h a m ps Code postal © Ville =

Code postal Ville

pour v
effectuer la

recherche

Actif ~
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@ Compléter les informations de la factures:

Renseigner le numéro d’identification de la

_ Renseigner les montants totaux de la
facture, la date et la devise de facture

= facture (champs obligatoires)

PDF_SIGNE_PADES

* Devise :

EUR - Euro européen

Tupe de TVA :

TWA sur les encalssements

Numéro d'engagement :

Muméro de marcheé :

Rechercher

(champs obligatoires) ~ N
/7
A /
REFERENCES MONTANTS TOTAUX

* Numéro : Montant HT *:

" Date:: Montant TVA -

l/mm/aaaa HH

Format de dépdt :

Montant TTC avant remise :

0,00

Montant remise globale TTC :

0

Montant TTC aprés remise :
0,00

Montant & payer :
0,00
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Déposer une facture [6/6]
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Déposer une piece jointe (le cas écheéant) :
Compléter les champs et cliquer sur
PIECES JOINTES « Ajouter ».
Pagination < 1sur ¥
AJOUTER UNE PIECE JOINTE
Vue(s) par page 5 [v]
* Sélection de la pléce jointe
Tupe Désignation IT Mom du fichier [T Actions
&
Facture PDF FACFREVEN-FOREVE.. Q &
* Désignation :
| Supprimer piéces jointes || Télécharger piéces jo'nteﬂ I Gestion des piécesjointesl ¢

* Type de pléce Jointe :

@ Envoyer la facture:
Ajouter

Lorsque vous étes préts, revenez sur le formulaire de saisie de la facture et cliquez sur valider et

envoyer en bas ou en téte de page :
e )

Apres une demande de confirmation, votre facture est envoyée a son destinataire :

I Nouveau dépdt l I Supprimer l [ Dossier de facturation

Confirmation de soumission Foumiseu FREVEN FOREVER - EVEN-FOREVER Dote de aepot

2307201

Le projet de décompte mensuel numéro REVEN o é16 déposé, il est en

c " ProeEuCL Uk
Confirmez-veous la soumission de la facture de travaux 7 Dossier de facturotion N REVEN
Montont HT fotal 110000

+" Confirmer et envoyer MortoniTi

tse dreuvre (0165002500308 - APRR)

Montant TTC apres remise 120000

Montant & payer
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Rechercher une facture de travaux [1/2]
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<1> Vi sual i ser | 6ensemble des factures (
traitement :

Cliquer sur l'onglet
« Synthése » .

Synthése Rechercher Déposer Tableau de bord (stock) Liste flscale Archives

Filtre Structure - Tous o Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours

Masquer les factures téléchargées

FACTURE DE TRAVAUX A TRAITER 2 Exporter les résultats =

“| 4|1 2/r|» 50 |+ | lignes par page (58 ligne(s)) "

Numéro [T Numé Destinataire  Four Maitrise Muaitrise Date Etat Date Numéro & Action
de marché HT IT 1k} It d'oeuvre d'ouvrage de courant état o t T
1 u i) dépdt courant  If
1 I

PDMFournisseur 100,00 URSSAF de Ci LE MIEL SAUV WILL URSSAF de Ci 06/02/20 Mise a disposi 06/02/20 Mon — 3
test-web-080218 100 00000 URSSAF de Ct BRICORAMA T WILL URSSAF de Ci 08/02/20 Mise a disposi 08/02/20 Mon 23
PDBEDmozyrmz-q 100,00 URSSAF Midi-l Samsung Mok RECI00FOUR| 06/04/20 Mise & disposi 20/09/20 Mon I~
JMRED?ooc-DasA 8340 URSSAF Midi-l BRICORAMA 12/04/20" Absence dew 15/05/20¢ Mon &

manErusnnnnnos o9 an L INCC AT Ll | DRISARALLA © AR Al e e AT AC I i L &
R »

Pour accéder  /

au détail de /7
la facture, -
cliquer sur

son numMéro
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@ Rechercher une facture de travaux définie:

Sélectionner le

Cliquer sur = o
—y ~
~ - role et la

l'onglet N ,
« Rechercher » structure de
I’émetteur de la

facture

Liste fiscale Archives

Synthése Rechercher Tableau de bord

RECHERCHE DE FACTURES DE TRAVAUX /
ROLE /
Votre role: Fournisseur (@) Maitrise d'ouvrage Maitrise d'oeuvre Toutes les structures ~

CRITERES DE RECHERCHE
Indiquer le

.Y
type de piece
rec h erc h é Destinatalre : m Cadre de Tous les cadres de facturation “
facturation :

Tupe de pléce :

Rechercher sur le SIREN Période de date du: J¥mm/aaaa 3 au: | ymm/ooaa i
d’émission
]
Etat courant :
Cliquer sur
Numéro de dossler de facturation : / | Ii C6 ne « + »
/ permet de
CRITERES AVANCES rajouter des

critéres de

recherche

additionnels
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Cas particuliers: Sous -traitance et cotraitance '-ChDI"US
La sous-traitance [1/2] Pro

22

S’il est admis au paiement direct , le sous -traitant d’un marché de travaux
peut déposer sa demande de paiement dans Chorus Pro.

Elle arrive au titulaire pour validation et transmission a la MOE

@ - é

déiuvr e

Sous-traitant
Titulaire

L'outil assure la tracabilité de la demande, sa validation par le titulaire et son
arrivée a la MOE pour prise en compte dans le processus de facturation.

Cette demande ne donne pas lieu a paiement automatique.

Néanmoins, afin que le sous-traitant soit payé, le titulaire doit transmettre au
maitre d’ouvrage les copies des demandes de paiement qu’il accepte et
émises par ses sous-traitants. En effet, il n‘existe pas de lien entre la

demande de paiement du sous-traitant et le dossier de facturation initié par
le titulaire.

Avant de débuter la procédure, chaque participant doit se concerter afin
de décider du role de chacun.



Cas particuliers: Sous
La sous-traitance [2/2]

Chorus
Sous- - Maitrise
aitant Titulaire g 57 u

Situation 1

Le titulaire valide la demande
de paiement  dans Chorus Pro.

(cas des sous -traitants admis au
paiement direct et soumis a
|l obl i gati on

de d®

-traitance et cotraitance

) ) Demande
Titulaire de paiement f+ horu S
Sous- E Maitrise
traitant déiuvr
Situation 2
Le titulaire valide la demande

de paiement en amont de sa

transmission.

Le sous-traitant transmet
mal @ait alkessati om) dbns t i
Chorus Pro a la MOE.

'-Chorus

23

e

Sous
traitant

Chorus

Titulaire

Maitrise
doéoiT uvr e

Situation 3

Le titulaire valide la demande
de paiement hors Chorus Pro.

Il entame ensuite la procédure
classique de traitement des

t factgresr de travaux sur Chorus
Pro en ajoutant la demande de
paiement en pj du projet de
décompte mensuel.

piece jointe.

Dans tous les cas, le paiement est effectué lorsque le titulaire du marché déposera
le projet de décompte mensuel avec la demande de paiement du sous-traitant en




Cas particuliers: Sous -traitance et cotraitance ‘.ChDI"US
La cotraitance [1/2] Pro

24

Si le titulaire du marché public est un groupement, le cotraitant
non - mandataire peut deposer sa facture dans Chorus Pro.

Elle doit toujours étre validée par le mandataire du marché

[ RS ST RN

Maitrise Maitrise
ddéiuvr e doouvrage

Cotraitant

Mandataire

Avant de débuter la procédure, chaque participant doit se
concerter afin de décider du rdle de chacun.



Cas particuliers: Sous
La cotraitance [2/2]

Chor us
D28 290
!3 > W <o &
Cotraitant Mandataire Maitrise Maitrise

doiuvreddouvr

Situation 1

Chaque acteur dépose la piece qu'il a produite dans
Chorus Pro.

-traitance et cotraitance

'-'Chorus

25

Mandataire a &
. Maitrise
-,,,"i a Qm ddouvr
o Etat
Maitrise ddacompte
déiuvre Situation 2

Le cotraitant, le mandataire et la MOE échangent
hors Chorus Pro.

Le cotraitant dépose I'Etat d’acompte.

¥

Mandataire

Projet de
décompte final C h orus
e & !?:
Cotraitant Maitrise Maitrise
doTuvr e ddouvr

Situation 3

Le cotraitant et le mandataire échangent hors
Chorus Pro.

Le cotraitant dépose le projet de décompte
mensuel.

Cotraitant C h orus
Mandataire Maitrise Maitrise
déiuvr e déouvr e

Situation 4

Le mandataire valide la demande de paiement

hors Chorus Pro.

Il entame ensuite la procédure classique de
traitement des marchés de travaux sur Chorus Pro.
en ajoutant la demande de paiement en pj du
projet de décompte mensuel.
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Annexe[3/5] - Les statuts des factures de travaux Pro

Statut Détails
MISE A DISPOSITIONDU FOURNISSEUR Décompte général validé:
Maitrise Décompte
~ général
doouvrage Fournisseur
MISE A DISPOSITION MOE Dépbt du projet de décompte validé par fournisseur:
! i
_ Projet de Maitrise
Fournisseur déCOmpte doi uvr. e
Piéce mises a disposition MISE A DISPOSITION MOA D®p!t dedbtd®vmpte ou du projet de d®c«
Etatd 6acompte ou e
Maitrise projet de décompte d Maltrlse
déiuvre général oouvrage
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ll'Cht:)rus

Annexe[1/4] - Les statuts des factures de travaux

Pro

Cas

=z

Piece associée prise en
compte/ Prise en compte

PRISE EN COMPTE MOE

Demande de paiement prise en compte:

Demande

27

i

de
. paiement Maitrise
Fournisseur doéi uvi
ASSOCIEE Une piéce du dossier de facturation a été associée a la suivante:
t |
! 1 Projet de décompte 1 -
| mensuel Bt 1
-3 axg déacompt e \s
g é a Maitrise

Fournisseur

L

Maitrise
doédiTuvr e

to

Mai tri se

décompte général

Projet de

décompte final Projet de

décompte général

04 -

Etat

1
Etatdﬁacomptle

dbacompt e VElGE |
a I

. Décompte I
PrOjet de général n b

c

déiuvr e

7

Maitrise
dédouvr a

Fournisseur
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Annexe[2/4] - Les statuts des factures de travaux

Cas

¥

Piéce refusée

Statut

REFUSEE PAR LA MOE/LMOA POUR
ERREUR DANS LES DONNEES
D6ACHEMI NEMENT

Détails

l-'__C:ht:)ru«;-‘.

Pi ce refus®e en raison dodoune

4

Projet de
décompte

o) g2

Etat

ddacompt e Maitrise

ddouvrage

Maitrise
doiTuvr e

Projet de
décompte
général

Pro

28

erreur

Maitrise
déouvrag

REFUSEE PAR LE FOURNISSEUR MQE /
LA MOA POUR AUTRE MOTIPOUR AUTRE
MOTIF

Décompte général refusé par fournisseur pour autre raison:

&

Décompte
général

&

Etat
déacom

t

e

Fournisseur

Maitrise
ddouvrage

g

Projet de
décompte

2

Projet de
décompte

Maitrise
ddiTuvr e

Maitrise
ddouvr a
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Annexe[3/4] - Les statuts spécifiques a la cotraitance et a la souS-traitance v
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Statut Détails

MISE A DISPOSITION DU PREMIER/ Facture envoyée et en attente de validation par le premier/second

SECOND VALIDEUR valideur :
Sous-traitant Demande
de
paiement
Action du valideur —_—
requ|se Cotraitant
VALIDEEPAR LE PREMIER/ SECOND Facture validée par le premier ou le second valideur :
VALIDEUR
Demande \@3
d
6 aienfent Titulaire ou mandataire
&.“ REFUSPAR LE PREMIER/ SECOND Facture refus®e en daachemiddementrr el

VALIDEUR POUR ERREUR DANS LES
DONNESS DO6ACHEMI NEMENT

Titulaire ou mandataire

Demande
de

Action du valideur paiement

réalisé

REFUSPAR LE PREMIER/ SECOND Facture refusée pour autre motif (erreur de destinataire, ..):
VALIDEUR POUR AUTRE MOTIF

Demande
de

Dalement Titulaire ou mandataire
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Annexe[4/4] - Les statuts spécifiques a la cotraitance et a la souS-traitance
30

VALIDATION 1/ 2 HORS DELAI Délai de validation du premier/second valideur dépassé, la facture est

E‘ transmise au destinataire

— &

Maitrise
ddTuvr e

Demande
de

~ . paiement

Absence doéaction du

valideur
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Chorus

Pro

Principes clés du processus de traitement
des factures de travaux sur Chorus Pro

POUR ALLER PLUS LOIN

Retrouvez I'ensemble des informations utiles a I'utilisation de Chorus Pro:
Sur le portail de la solution en chattant avec « Claudia » |"'avatar.

Sur le site de la communauté Chorus Pro en consultant les guides
utilisateurs détaillés ou en échangeant sur les forums.

Pour toute question propre a votre structure, veuillez saisir une sollicitation sur
votre espace Chorus Pro.



Pour

all er

} Des guides utilisateurs sont disponibles sur la Communautée Chorus Pro
pour mieux appréhender I'utilisation du portail Chorus Pro.

A Dans la section « Emetteurs

/

o =

/

! g MINISTERE DE L'ACTION
e — ET DES COMPTES PUBLICS
REPUBUGUY FRANCAISE

# ACCUEIL

FACTURATION ELECTRONIQUE

& EMETTEURS
= Créer un compte utilissteur et s'suthentifier
= Déposer une facture unitsire ou par lot
= Annuaire des structures publiques
#* Voir tous les documents

& DESTINATAIRES
= Se connecter par le PIGP et gérer son compte
utilisateur
= Traiter une facture
= Traiter une sollicitation
#* Voir tous les documents

'ﬂ communaute.cho
]

DOCUMENTATION ~

ACTUALITES ~

MEMOIRE DE FRAIS DE JUSTICE

£[& PRESTATAIRES DE JUSTICE
« Premiers pas des nouveaux utilisateurs
= Saisie et gestion de mémoires
= Saisir une sollicitation
#* Voir tous les documents

rus-pro.gouv.fr

Le site d'information de Chorus Pro

TEMOIGNAGES

», sélectionnez « Voir tous les documents

ﬂ Votre acces a Chorus Pro
.j Votre acces a la CCP connectée

0 I Frangais ¥

LIENS EXTERNES ~

REMBOURSEMENT TIC/TICGN

£ PROFESSIONS AGRICOLES
= Déléguer |z gestion de ses demandes
* S'incrire sur Chorus Pro
* Saisir une demsnde de remboursement
#* Voir tous les documents

DOCUMENT UNIQUE DE MARCHE
EUROPEEN

& ENTREPRISES
= Introduction
= Quiestconcerné?
= Kit de communicstion
#* Voir tous les documents

[E STRUCTURES PUBLIQUES
= Références réglementsires
= Kit de communicstion
* Présentation de (' utilitaire Service DUME
#* Voir tous les documents

+* EDITEURS
= Bonnes pratiques
» Méthode de raccordement

= Cinémastigues d'utilisation

#* Voir tous les documents

»



https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/emetteur-de-factures-electroniques/

Le support une aide pour | 6util i1 s

.. ChDI"LIS I Besoin d'aide ? Posez une question @ @ .k — \

\

COMM 01

testSi vous étes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publique francaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant le Poser VOtre queSt|0n a
remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, & I'aide du portail Chorus Pro, sous forme électronigue plutdt que papier. Claud IA dlreCtement
Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

= Adresser vos d des de pai dématérialisées a vos clients publics (par saisie manuelle ou dépat de PDF/xml)
* Suivre I'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ? ACTUALITES

Adresse électronique de

[Information - 14/07/2019 | - Modalités de contact du suppeort Chorus Pro
connexion :

Bonjour,
Mot de posse : Pour obtenir de I'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez 3
possibilités :

Se connecter

Mot de passe oublié ?

1. Le Livechat
2. vtiliser Iassistante virtuelle « ClaudIA »

3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PRO ?

Adresse électronigue de
connexlon *:

Numéro de SIRET *: - F.)OUI’ etre mis en
relation avec un agent

(selon les horaires

Je n'ai pas de numéro de SIRET d 6 ouver t ur e

- Pour contacter

- | 6assi st a@laudlA v
Nous connaitre Informations complémentaires Les sites Wks’ o Pour Saisir une
Notes de version -— ’aife.economie.gouv.fr @ sollicitation
Nous contacter — mmm e mms s SAE0RSME00|GGe  wmm - api.gouv.fr (2

communaute.chorus-pro.gouv.fr (2




La documentation et le support Chorus Pro

ClaudIA | 6assi stante virtuell e
}  Une question ? ClaudIA, |'assistante virtuelle, est la pour vous répondre.
ClaudiA O W - X Mais qui est  ClaudIA ?
Posez-moi une question sous la @@ )
forme dune phrase courte dans ClaudIA répond aux questions des
le bandeau du bas ou cliquez sur
a une des suggestions. utilisateurs de facon immédiate
(2] . .
& Con-ue sur | o6intelligenct
e Merci de sélectionner votre profil artificielle  , elle traite les questions
( ) des utilisateurs et propose des
Prestataire de frais de justice
solutions contextualisées en
Gg““""m""‘ﬁ“‘é'“""'““"'""“*"‘”“"““a fonction du profil et des données de
Gntrepnselﬂssnuaﬂunﬂ’ammhe) chacun.
(Agent des services de rEm) (meessmnnelagnml:D
publ ’

kliquez sur les suggestions ou écrivez ic >




7. La documentation et le support Chorus Pro
ClaudIlA , les bonnes pratiques
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}  Une question ? Voici les bonnes pratiques pour la poser a ClaudIA.

Si vous disposez d'un
compte,

connectez -vous au
préalable sur Chorus
pro

Privilégiez  les
options proposées par
ClaudIA

Soyez précis  dans la
formulation des

N’'hésitez pas a évaluer
les réponses de ClaudIA

grace aux icones : questions :
- Utilisez des phrases
complétes
- Posez des questions
. courtes
Un vote négatif et - Faites attention a
ClaudIA propose de vous | 6orthographe
mettre en relation avec m— -
un conseiller Familiarisez  -vous des

mai ntenant avec Oout i | sur
https://chorus - pro.qouv.fr



https://chorus-pro.gouv.fr/

La documentation et le support Chorus
Nous contacter : En mode déconnecté
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U Cliquer sur une des trois possibilités

Nous CONTACTER

Pour contacter le support Chorus Pro en cas d'incident sur ['application, cliquer sur une des trois possibilités :

Cette semaine, nos opérateurs vous répondent par échange de
messages instantanés (Live Chat) sur les horagires suivants (hors jours

fériés) :
Efre mis en relotion ovec un Lundi : 08h30 - 18h30
ogent Mardi : 08h30 - 18h30
Mercredi : 08h30 - 1Bh30

Jeudi : 08h30 - 18h30
Vendredi : 08h30 - 18h30

[ — Lassistante virtuelle CloudlA est disponible 24h/24, 7 jours/7 afin de
wiruelie Cloudia répondre @ vos questions ou en cas de difficultés.
@ Remplissez un formulaire a destination du support du portail Chorus Pro.




