aife.

BERCY 3

10, RUE DU CENTRE

93464 NOISY -LE-GRAND CEDEX
Standard : (+33) 157 33 F99 00

DOSSIER DE SPECIFICA  TIONS
EXTERNES CHORUS PRO

1/ 103



Version - Date Emetteur Statut/Suivi des modifications
Mise a jour des notifications en marché de travaux (8
Version 4.10 i AIFE 3.11.4)
14/11/2018 Mise a jour des actions des gestionnaires : création de
la duplication de structure (8 412 et 422)
Aj out do6un ecohérengd (e3.8@ ¢ : la valorisation
. du motif dobéexon®r ateiestiremerg nd |
Version V4.01 71 .
AIFE exonérée de taxe
14/09/2018 S . L
Modi fication de | a table do6in
de structure ( 3.4.3)
Cr®ation dbébune annexe relatiyv
raccordement en EDI
Transfert du paragraphe 5 rel
dans une nouvelle annexe relative au mode de
raccordement en EDI
Transfert du paragraphe 6 rel
. - services APl dans | 6annexe re
Version 4.00 i
AIFE raccordement en API
04/06/2018 o o
Modification du propos liminaire (81.2)
Ajout dbébun renvoi aux annexes
raccordement EDI et API (§3.4.1)
Ajout dbébun renvoi ~ | 6annexe
(83.11.3 et §3.11.4)
Modification du tableau des modes de transmission par
cadre de facturation  : renommage du cadre A6 § 3.11.4

2/ 103




3 a FE = [Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général] T [V4.10]

N (T 0T TSN [ 0T (TP 5
11 Objectifs du dOCUMENE oo e ies eee e eeeeas 5
12 Contenu du dOCUMENT it e ees aeeeesie e e eeeeas 5
13 Lecture du document 5

2 Introduction ... 6
2.1 Le contexte et les objectifs de la dématérialisation des factures s e 6
211 Un contexte et une trajectoire recherchant la simplification administrative ... 6
2.1.2 Les objectifs du programme de dématérialisation des factures 6
2.2 Rappel du cadre reglementaire  ....ccoccvviveiiiieiiiins e 6
2.2.1 Le cadre réglementaire européen 7
2.2.2 Le cadre réglementaire franGaiS  ....ccccccviiiiiiiiiiiiiiis v aeareee s 7
2221 Les mentions obligatoires de la facture €lectronique oo e . 8
2222 Les éléments relevant de la facturation ..., 9
2223 Les modalités actuelles de dématérialisation des factures 9

2224 Les modalit®s de contrtle de | a pi.st.e..ddaudit .de..llédarticle

2.3 P®rim tre doapplicat..on..de..Chor us..Pl.On ... vviieennnn, 12
2.3.1 LES ACtEUIS CONCEIMES  oooiiiiiciiciiiiiiiiies ceevevsssrsrrrrrreerreeeeeeees eesessesssseeaeaaaaaaaaaaaees aeees 12
2.3.2 Les natures de relations contractuelles concernées 14

3 Description fonctionnelle de la solution 15
3.1 Les principes de Chorus Pro 15
3.2 Présentation de Chorus Pro  ......ccccoviieiiiiieenninenn. 15
3.21 Périmetre fonctionnel de Chorus Pro ..o, 15
3.2.2 Offre de service de Chorus Pro ..., 16
3.3 Identification des acteurs W17
331 Pour les émetteurs de factures — .....ccceiiiiieiiiieninenn 17
3.3.2 Pour les récepteurs de faCtuUreS ..o s e 18
3.4 Léboffre de service °~ destinati.on..des..®@mett.eur.s..deldf acture
341 Les modes de transmission de factureS ..o e v 19
342 La mise " disposition de Idéstinatairesa derfexturese.s.....s.t..r.u.c.t.ur €%
3.4.3 Interprétation des parameétres des structures destinataireS  ...occcvvviiieiii e 21
344 La sollicitation..de..l.8.as.si St.anC. B e 25
3.5 Léoffre de ser vi ceréCeptalrsdetfactrest i..0.n....d.e.S......c... oo, 26
351 La notification de | a r.®c.ept.i.on dobéune..flacture ... 26
3.5.2 La mise a disposition des factures et des dossiers de facturation s e, 26
3.6 Les principes directeurs de Chorus PrO i ciiiis e venre e aeevneeeeeeee 28
3.6.1 La prise en compte de la remontée des StatutS i e .. 28
3.6.2 Le recours ° I 6assi s.t.anc.e..de..Choor.us.. . Pr.o... ... 29
3.7 Le cycle de vie nominal de [a facture ..o e eeeee e 30
3.7.1 Présentation des statuts associés au cycle de vie des factures s e 30
3.7.2 Détermination du dél  ai global de paiement 48
3.8 Les contrbles réalisés par Chorus Pro. ..ccccvvevvvieeee e, 49
3.8.1 Les contrbles de cohérence du flux et de SECUMLE i e 49
3.8.2 Les contrbles de structure des dONNEES oo iiieeiiieiie e aearee e 49
3.8.3 Les contrbles de la cohérence des dONNEES i s aveeeea 50
3.84 Focus sur | e cont.ur.tl.e..dduni cit.®. ... 51
3.9 Les possibilités de recyclage de la facture . e 52
3.9.1 Délimitation du recyclage — ....ccoovevvieercieeninnnnn 52
3.9.2 Modal it®s du recyclage en doéi dent.i.fib2ation
3.10 La suspension de la  facture 53
3.10.1 Délimitation de la suspension 53
3.10.2 Modalités de complétion de la facture a compléter 53
3.11 Les différents cadres de facturation ... e e 54
3.11.1 Modalités de prise en compte des cadres de fact uration Spécifigues  ....cccccicviiieiiie e 54

3/ 103



aife.

[Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général] T [V4.10]
3.11.2 Focus sur |l es cas do6éutilisati.an..du..cadre .de..f.act bb a
3.11.3 Focus sur les modalités de validation = ....cccoiiiiiiiiiiis e eeeee e 56
3.114 Focus sur les modalités de prise en compte des piéces de marché de travaux sur Chorus Pro .. 57
3.115 Bordereau de suivi des validations et des assocCiations . e 64
4 Lagestion des comptes Structures et UtiliSateurs i e e 65
4.1 La gestion des comptes structures et utilisateurs pour les fournisseurs priveés e 65
411 Principes généraux de la gestion des comptes structures et utilisateurs .., ..65
412 Les fonctionnalités de gestion des COMPLIES s e eeeaes 69
4.2 La gestion des comptes structures et utilisateurs pour les personnes publigues .. 70
42.1 Princi pes généraux de la gestion des comptes structures et utilisateurs .70
422 Les fonctionnalités de gestion des COMPLIES v veevree e reeaes 74
5 Loaut hent. . filCoalil.DN s e e e 16
5.1 Léauthentification ~ Chor usfoufisseursp a r....u.n...p.o.r.t.ai l...t.i @r s
5.11 Le principe de fonctionnement de France Connect Entreprises i iiee e 76
5.1.2 L6i mpl ®mentation de |l a France Connect pour | es..poTt
5.1.3 [ 1= SYod ] ) 0T TR 1= o3 T 1o 01O 77
514 Etapes pour se raccorder a FranceCoNNECt oo e aaveeees 78
5.2 Léauthentification ° Chorus..Pr.a..depui.s..un..Sl..tier.89
5.2.1 Principe de fonctionnement de |.0.aut.hent.i.fic.at..an 790
5.2.2 Cr®ation ddédun identifiant techni.qu.e..dbune s.t.r.uct wvoe
523 S®curisation de | 6authentification.....Char.us. Pr.o..79t
6  Espace de qualification et de suivi des flux de Chorus Pro s v e 82
6.1 LesS PrinCipes gENEIAUX  ..occvivciieiiieniiiiiieiiees aeerreeiee e niees e e 82
6.2 LeS ACLEUrS CONCEINES  .ciiiiiiiiiiieiiieiienie eeveerre e eeereesee e e e eenes 82
6.2.1 Les fournisseurs privés .. 82
6.2.2 Les entités du secteur public local et [es EPN s e e 82
6.2.3 Les opérateurs de dématérialiSation .....coccviiiiiiiiiis e e 83
6.3 Les fonctionnal it Qulfichtion dt deesisvpdasdlex d e.....cccocovvvvvvciicices i, 83
6.3.1 Les fonctionnalités pour 1es fOUrNISSEUrS .o e e 83
6.3.2 Les fonctionnalités pour les destinataires de factures i e 85
GIOSSAINE ..ovviciviiiiiicciiiiiis et e e e 86
Suivi des MOdIfiCatioNS oo s e e 88

4/ 103

tion

¢

ail s

un S
publ
raver

/



B i}
a ﬁuE = [Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général] T [V4.10]

1 PROPOS LIMINAIRES

11 Objectifs du document

Ce document présente le dossier des spécifications externes de Chorus Pro , mi s ° di sposition par
dénommé «Portail de fa  cturation» . Cel ui-ci permet
- le dépbt et la transmission des factures sous forme électronique par les fournisseurs  a destination de
personnes publiques,
- la remont ®e ddéinformati ons dcesfouwrlisseursl epamds persdnaes publigues ur e s

Les spécific at i ons externes entrent dans |l e cadre de | 6organisation,
syst mes doinformations i mpliqgqgu®s par ce projet.

Ce document sdadresse
- A ldensemble des fournisseurs de |l a sph re publique,
- Aux personnes morales de droit p ublic destinataires de factures,
- Aux éditeurs de solutions financiéres des structures publiques,
- Aux ®diteurs de plateforme dé®changes d®mat ®ri ali s®s
- Aux prestataires informatiques en charge de la gestion des plateformes publiques (portails partenaires )
ou de prestation de tiers de télétransmission.

1.2 Contenu du document

Le présent document précise les exigences nécessaires au dépét, la réception et la transmission des factures sous
forme électronique a destination de personnes publiques , ainsi que la r emontée des informations sur le cycle de
vie de la facture.

Ce document ndest ni un guide wutilisateur portailderfactgratgnpor t». Adexpl i
ce titre, ce document propose une description fonctionnelle de la solution. Il précise les p oints
incontournables tels que | 6authentification, la gestion des <co

ddé®change

1.3 Lecture du document

Les collectivités locales et leurs groupements sont réunis s o u appelldtion « Secteur public local  » (SPL).

Les sp®cifications externes relatives astructiress tracaoréespau bystéme | oc al S
doi nf or Healids(comptable assignataire).

Les sp®cifications externes r el sstructuress quiane sont faP fdccadées dusgsermee Nt a u X
déinformation Helios (comptable assignataire).
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2 INTRODUCTION

2.1 Le contexte et les objectifs de la dématérialisation des factures

211 Un contexte et une trajectoire recherchant la simplification administrative

Dans |l e cadre de | dacc®l ®ration des ®changes num®riques entre |e
entre I'Etat, les entités du secteur public local et les établissements publics et leurs fournisseurs doivent

progressivement °tre d®mat ®ri ali s®es. Ce programme de facturation ®I ect
|l oi de modernisation de | 6®co'mamidea MoMEER meuwt4 deo ¥to d20 M8 sation de
au regard des décisions retenues par le comité i nterminist®riel pour | a modernisation d
juillet 2013 et de |l a Loi doHabilitation du 3 janvier 2014 rel at
entreprises. (| a vocation 7 r endrnaefachutes sgus forone dématdridissampow i et |l a r

la sphére publique et ses fournisseurs.
Léordonnance du 26 juin 2014 relative au d ®v e | © prgveitmena t de |
dématérialisation des factures a compter du ler janvier 2017 aux grande s entreprises et aux fournisseurs publics,
pui s progressivement g®n®r al i s®e dbi ci le 1ler janvier 2020 en
concernées 3 :

- au lerjanvier 2017 : pour les grandes entreprises et les personnes publiques ;

- aulerjanvie r2018: pour les entreprises de taille intermédiaire ;

- au lerjanvier 2019 : pour les petites et moyennes entreprises ;

- au lerjanvier 2020 : pour les microentreprises.

2.1.2 Les objectifs du programme de dématérialisation des factures

Le programme de dématérialisation des factures est une avancée supplémentaire vers cette dématérialisation du
support papier. 11 per met doéoptimiser et do®l argir | &versdanel des
sphére publique. Il a vocation a

- Mettre en place un processus simplifié de dépot et de réception des factures via une solution unigue,
- Contribuer a la diminution du délai de transmission des factures entre les différents services compétents,

- Contribuer a la diminution du délai de trait ement des factures a chacune des étapes du circuit ,

- Optimiser |l e suivi de |l a facture depuis son ®mis)sion jusquo’
- Archiver | es factures d®pos®es par | es fournisseurs et vali
- Mettred di sposition des fournisseurs | 06historiqgqgue des factures

Le programme de dématérialisation des factures est synonyme de
- Gains financiers chiffrables, compte tenu, entre autres, de la diminution progressive de la char ge associée
au traitement des factures 4,
- Gains de productivité, compte tenu de la diminution du temps de traitement par facture,
- Gain de temps, compte tenu de la réduction des délais aux différentes étapes de traitement de la facture.
- Gainsentermesde s ®curi t ®, compte tenu de |l a fonctionnalit® dbéarchi
déinformations d®pl oy®s et de | doptimisation du suivi de | a

Léensemble des points doéi mpact sont r ®f ®r e n c ®dtablie panrde Minstéeré i che do
des finances et des comptes publics et attach®e au projet doéo

facturation électronique.

2.2 Rappel du cadre reglementaire

1 Loin° 2008 -776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'économie

2 Ordonnance n° 2014 -697 du 26 juin 2014 relative au développement de la facturation électronique

3 Ces catégories d'entreprises sont celles prévues pour I'application de I'article 51 de la loi du 4 ao(t 2008

4 Les gains prévisionnels générés par le projet de facturation électronique 2017 ont été estimés da nsla « Fiche doéi mpact projet de
r glementaire, concernant | 6ordonnance relative au d®vel oppeme,établiedecl8| a f act ur :
juin 2004

5 NOR : FCPX1413059R
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La facture électronique dans le droit communautaire est encadrée par une régle mentation sous la forme d'une
directive européenne (Directive européenne 2001/115/CE) 6 qui a harmonisé les mentions Iégales , introduit la
signature électronique et le format non structuré de type PDF.

Cette directive européenne est transposée dans le droit national de chacun des états membres de I'Union
européenne . Une facture est dite dématérialisée lorsqu'elle répond a certains critéres techniques et de sécurité

(garanties d' authenticité , de non répudiation ,etd' intégrité ). Elle est alors considérée strictement comme facture
originale sur le plan ~ comptable et fiscal .

221 Le cadre reglementaire européen

Le Conseil de I 6Union Europ®enne fixe | e cadre r glementaire eu
travers de plusieurs textes structurants
1 La directive européenne 2001/115/CE, du 20 décembre 2001, introduit la  signature
électronique et le f ormat non structuré de type PDF
1 La directive européenne 2010/45/UE 7, du 13 juillet 2010, modifiant la directive 2006/112/CE
relative au systeme commun de taxe sur la valeur ajoutée en ce qui concerne les régles de
facturation, libéralise le recours a la f acture dématérialisée.
1 La directive européenne 2014/55/UE 8 oblige les pouvoirs adjudicateurs et les entités

adjudicatrices a accepter les factures électroniques conformes aux normes européennes.

222 Le cadre reglementaire frangais

Les condi t i on strédept®muessfacturesra destination de la sphére publigue

En premier |ieu, l'a | oi de moder ni s-&16idwsaold 2008/dén@ec o robligatioa a ( L ME) n A
| 6Et at dbéaccept er éniees parf sex fownisgesrs sous forme dématérialisée . Les décrets
doapplicat i o+B846nrdlaialtxdbbligations de facturation en matiére de TVA et au stockage de factures

électronique etn° 2013 -350 du 25 avril 2013 modifiant les dispositions de I'annexe Il du CGI relatives aux

factures transmises par voie électronique en m atiere de TVA , faisant suite a la  loi n°2012 -1510 du 29

décembre 2012 ° de finances rectificatives pour 2012, précisent les modalités et les regles demi se en Tuvre
de | 6obligation dbébacceptation des factures d®mat ®riali s®es stip!l

transposent également les dispositions relatives aux regles de facturation électroni que de la directive 2010/45/UE
du Conseil du 13 juillet 2010 libéralisant le recours a la facture dématérialisée.

le d®cr et dbéappl i c-346 dw2d avél @d13 adapte les dispositions réglementaires relatives a la
facturation prévues aux articles 242 nonies et 242 nonies A de I'annexe Il au CGI dans le cadre de la transposition
de la directive 2010/45/UE précitée.

led®cret doéoappl i ¢c30dudsSavrib2018 3 renforce les caractéristiques de la signature électronique,
proc de " la codification des di sposi tnfoonmssées, etlpracise lesenedalités | 6 ®c han g €

de conservation des factures ainsi que les régles applicables en matier e de restitution des factures.

L érdonnance n° 2014 -697 du 26 juin 2014 10 relative au développement de la facturation électronique rend
obligatoire la transmission des factu res sous forme électronique pour les titulaires ainsi que les sous -traitants
admis au paiement direct de contrats conclus par I'Etat, les collectivités territoriales et les établissements publics.

Par ailleurs, cette ordonnance rend obligatoire pour I'Etat , les collectivités territoriales et les établissements

5 Directive 2001/115 sur I'harmonisation des factures en matiére de TVA et la facturation électronique

7 Directive 2010/45/UE DU CONSEIL du 13 juillet 2010 modifiant la directive 2006/112/CE relative au systtme commun de taxe sur la

valeur ajoutée en ce qui concerne les regles de facturation

8 Directive 2014/55/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 relative & la facturation électronique dans le cadr e des

marchés publics

9 Loin° 2012 -1510 du 29 décembre 2012 de finances rectificative pour 2012 (1) NOR: EFIX1238817L Version consolidée au 10 aodt

2014

10 Ordonnance n° 2014 -697 du 26 juin 2014 relative au développement de la facturation électronique NOR: FCPX1413059R
Lbordonnance abroge | darticle 25 de | g@nvlieod017du 4 aout 2008 ° partir du 1ler
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publics dbébaccepter | es factures transmises sous -tfatantsree@miRuect r oni g
paiement direct.

Léarticle 2 de | 6ordonnance pr ®cniss &dispositbnpard'Etat et dénomméer Pontailt ual i s ®e,
de facturation », permet le dép6t, la réception et la transmission des factures sous forme électronique. L'Etat,

sauf impératif de défense ou de sécurité nationale, les collectivités territoriales et les établissements publics ainsi

que les titulaires etles sous  -traitants admis au paiement direct de leurs contrats utilisent le Portail de facturation.

Lédarticle 3 pr ®ci se I e calendrier déentr ®e en vigueur ades no
dématérialisation des factures est imposée a compter du ler janvier 2017 aux grandes entreprises et aux

fournisseurs publics, puis progressivement g®n®ralis®e doboici | e
entreprises concernées.

2221 Les menti ons obligatoires de la facture électronique

La facture est un élément de preuve d'une opération commerciale et recéle donc une valeur juridique importante.
Elle sert par allleurs de justificatif comptable et de support a I'exercice des droits sur la TVA. L ‘établissement de
la facture répond donc a certaines contraintes de contenu, définies par des textes codifiés.

L'article L441 -3 du code de commerce précise les mentions obligatoires des factures, dont les principales

sont les suivantes
- nom et adresse des parties,
- date de la vente ou de la prestation de service,
- quantité et dénomination précise des produits ou services,
- prix unitaire hors taxe et réductions éventuellement consenties,
- date d'échéance du reglement,
- les clauses de pénalités de retard de paiement.

Les articles R123 -237 et 238 du code de commerce ajoutent a ¢ ette liste des éléments d'identification de
I'entreprise : numéro d'immatriculation aupres du greffe, siége social, statut juridique, etc.

En matiere fiscale, un certain nombre d'obligations spécifiques encadrent I'établissement des factures par les
assuj ettis a la TVA. Elles sont introduites par I' article 289 du Code général des impbts et précisée s par
I article 242 nonies A de I'annexe |l 11 qui prévoit notamment des éléments d'identificatio n du vendeur et de

l'acquéreur et des précisions sur les produits et services vendus.

Cet article 242 nonies A du CGI précise les quatorze mentions obligatoires afin qu'une facture électronique soit
valide. Celles -cisont :

- la date de délivrance de la facture,

- le numéro séquentiel,

- le numéro d'identifiant a la TVA de I'assuijetti et du client,

- les noms et adresses de I'assujetti et du client,

- la quantité et nature des biens livrés,

- |'étendue et la nature des services rend us,

- la date a laquelle est effectuée ou achevée la livraison de biens ou la prestation de services ou date du

versement d'un acompte si cette date est déterminée et différente de celle de I'émission de la facture,

- lorsque le redevable de la taxe est un r eprésentant fiscal, son nom, son adresse et son numéro
d'identifiant,
- la base doéi mposition pour chaque taux ou exon®ration, |le pri

rabais ou

ri stournes ®ventuelles sdéilsrepne sont pas compris
- le taux de TVA appliqué,

1

=y

Modifié parle décret n® 2013 -346 du 24 avril 2013

8/ 103


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=72DE9F354F6665E02372A2F10C8F560B.tpdjo05v_3?idArticle=LEGIARTI000006232230&cidTexte=LEGITEXT000005634379
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000018036005&cidTexte=LEGITEXT000006069577
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006294509&cidTexte=LEGITEXT000006069569
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000027351702

B i}
a ﬁuE = [Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général] T [V4.10]

- le montant de la taxe a payer (sauf disposition contraire),

- en cas dbéexon®ration ou lorsque |l e client est redevable de |
de la directive ou & la disposition nationale correspon dante ou a toute autre mention indiquant que la
l'ivraison b®n®ficie ddédune exon®ration ou de | d6auto |iquidat
- en cas de livraison intracommunautaire doébun moyen de transp

28 bis paragraphe 2 de la directive,

- encas dbéapplication du r®gime de | a marge b®n®ficiaire, I a
dispositions nationales correspondantes ou a toute autre mention indiquant que le régime de la marge
bénéficiaire a été appliqué,

Les regles fiscales relatives aux mentions a porter sur les factures sont détaillées par la doctrine BOI -TVA -
DECLA -30-20-20.

2222 Les éléments relevant de la facturation

Au titre de [|3dacotleidedorameicel:4 Tout achat de produits ou toute prestation de service pour
une activité professionnelle doivent faire I'objet d'une facturation »,

Tout document de facturation émis par un fournisseur comportant a mnima | densembl e des
informations obligatoires précisées dans le CGl, dans le code du commerce ou dans un autre cadre

réglementaire spécifique 12 est pris en compte obligatoirement par Chorus Pro.

ChorusPro prend en compte des types do®finis do®l ®ments de facturatioc

1 Les factures directes a destination de personnes publiques

1 Les avoirs

1 Les factures de recette issues des entités publiques

1 Les demandes de paiement des sous -traitants  admis a u paiement direct

1 Lesdemandes de paiement des cotraitants (dont les demandes globales pour le compte du groupement

ou débun/ plusieurs membres du groupement)
1 Le dossier de facturation en appui des marchés de travaux :

0 Projet de décompte produit par le fourn isseur (mensuel et final)
o Etat dbéacompte produit par | a MOE
o Etat dbéacompte valid® par | a MOA

o Décompte Général et Définitif
1 Les opérations pluriannuelles avec contrepartie directe

Les relev®s dodébop®ration bancaires ®mis par |l es banques en cas
considérés comme des factures et a ce titre ne rentrent pas dans le périmetre de Chorus Pro.

Les retenues de garantie, les avances, les pénalités et les primes ne sont pas intégrées au périmétre de Chorus

Pro.

Les factures ditesa «  zéro » sont prises en charge par la ChorusPro not amment au regard de | 06o0obl i

obligeant les fournisseurs de les émettre.

2223 Les modalités act uelles de dématérialisation des factures

En France, la législation fiscale prévoit deux formats d'échange pour dématérialiser une facture.

- Dwunepart, l'article 96G de | 6annexe 3 du CaawmisegrRBDRstracturé.dCes i mptt s
format permet, grace a des champs prédéfinis dans le d ocument, un traitement automatisé.
12 | es artisans, les commergants inscrits au RCS, ou les autoentrepreneurs, pour lesquels une assur ance professionnelle est obligatoire,
doivent dor ®navant mentionner sur | eurs devis et |leurs facturegesbHedassurance s
|l dassureur ou du garant, la couverturgaragi®ogr aphi que du contrat ou de | a
13 L énsemble des éléments de facturation peuvent étre positi  fs ou négati fs. Les factures déja payées peuvent également étre prise s en

compte via un cadre de facturation dédié.
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« |. -Pour l'application du 3° du VII de l'article 289 du code général des imp6ts , les factures transmises
par voie électronique qui se présentent sous la forme d'un message structuré selon une norme convenue
entre les pa rties, permettant une lecture par ordinateur et pouvant étre traité automatiguement et de
maniére univoque, constituent, sous réserve des Il et Ill, des documents tenant lieu de factures

d'origine »
- D'autre part, | aticle 289 V. Vl et VI du Code général des impbts 4 permet de dématérialiser des
factures dans des formats non structurés (Word ou PDF), plus accessibles et moins colteux sous réserve
de garanti e, not amment , de | authenticit®.
V.-L'authenticité de l'origine, l'intégrité du contenu et la lisibilité de la fa cture doivent étre assurées a

compter de son émission et jusqu'a la fin de sa période de conservation.

VI. -Les factures électroniques sont émises et recues sous une forme électronique quelle gu'elle soit. Elles
tiennent lieu de factures d'origine pour l'a pplication de l'article 286 et du présent article. Leur
transmission et mise a disposition sont soumises a I'acceptation du destinataire.

VII. -Pour satisfaire aux conditions prévues au V, I'assujetti peut émettre ou recevoir des factures :

1° Soit sous f orme électronique en recourant a toute solution technique autre que celles prévues aux 2°

et 3°, ou sous forme papier, dés lors que des contrdles documentés et permanents sont mis en place par
I'entreprise et permettent d'établir une piste d'audit fiable e ntre la facture émise ou recgue et la livraison
de biens ou prestation de services qui en est le fondement ;

2° Soit en recourant a la procédure de signature électronique avancée définie au a du 2 de l'article 233

de la directive 2006/112/ CE du Conseil du 28 novembre 2006 précitée en ce qui concerne les regles de
facturation. Un décret précise les conditions d'émission, de signature et de stockage de ces factures ;

3° Soit sous la forme d'un message structuré selon une norme convenue entre les parties, pe rmettant
une lecture par ordinateur et pouvant étre traité automatiquement et de maniére univogque, dans des
conditions précisées par décret.

La signature électronique des factures est une modalité de facturation prise en charge par la solution mutualisée
mais nbéen rend pas |l e caract re obligatoire.

14 Article 289, m odifié par Décret n°2013 -463 du 3 juin 2013 - art. 1
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2224 Les modalit®s de contrtle de |l a piste doéaudit de |

Il appartient & chaque assujetti de déterminer librement, en fonction de sa propre organisation, I'ampleur et les
moyens des controles gu'il doit mettre en place pour garantir I'authenticité de I'origine, l'intégrité du contenu
et la lisibilité des facture s émises et regues . La taille de I'entreprise, la nature de son activité, ses systemes
d'information, la volumétrie des factures qu'elle émet et qu'elle recoit sont des parameétres a prendre en compte
pour déterminer le  niveau adéquat de controle
- Entout é tat de cause, les contrbles mis en place dans les entreprises doivent garantir les conditions
d'authenticité, d'intégrité et de lisibilité des factures en établissant que les factures émises et recues
correspondent & la réalisation d'une livraison de biens ou d'une prestation de services effectivement
réalisée.
- Les contrt'les doivent en effet permettre " | dassujetti
c 0 e& dire si la prestation rendue ou le bien livré est conforme a la présentation qui en est faite sur la
facture (en quantit® et en qualit®) et si | 6®metteur de

La piste d'audit peut étre constituée de documents établis par I'entreprise elle -méme (devis, bon de commande)

ou pardest iers (extraits de compte). En cas de contrble chaque assujetti doit pouvoir justifier par tout moyen

de la réalité des opérations soumises a la TVA . Les justificatifs sont tres variés (document de transport,

facture du transporteur, contrat d'assurance rel atif au transport international des biens, contrat conclu avec
l'acquéreur, correspondance commerciale, bon de commande écrit émanant de I'acquéreur et indiquant que les

biens doivent étre expédiés ou transportés dans un autre Etat membre, bon de livraison , bon d'enlévement,
confirmation écrite par I'acquéreur de la réception des biens dans un autre Etat membre, double de la facture du

vendeur rev°tu du cachet de | 'acqu®reur, avis de r gl ement
opportun, ni possible d'en édicter une liste limitative. La conservation des pieces justificatives est

obligatoire en applicaton de | 6 a e t.i1@2IB du LPF et permet au contribuable, quel que soit son mode de

darti

de

V (

cett

d 1

u

n

facturaton ,de justifier de |l a r®alit® des op®rations faisant | 06obj et

piste d'audit et de sa fiabilité.
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2.3 P®r im tre doa pdpChorcastioo n

231 Les acteurs concernés

Lébordonnance rend obligatoire | a facturation ®l ectronique pour |
de | 6Etat, du secteur public |l ocal et des ®tablissements publics
Léobligation doé®met tirolal ippatri corpdurailr®@Et at, | e secteur public

de recevoir les factures électroniques émises par leurs fournisseurs.

D6autres acteurs tels que |l es ®diteurs de platefor me eddilesc hanges
tiers de télétransmission sont concernés indirectement par lamiseen 1T u v rde Chorus Pro.

Les fournisseurs privés et publics

Lédhabilitation pr®vue par |bie2024A-1dwe2jdnien20t4i cdte Iléearb Idiegdtai on fi x®e
| 6arti cl| erdobranmce 29141 6697 du 26 juin 2014 se réferent expressément aux relations contractuelles.

Léordonnance sbapplique ainsi aux titulaires, -tiatmds av dnisuaail s ou e
pai ement direct de contrats avec | O6Etat, |l es entit®s du secteu

concernés par la mesure.

La condition nécessaire est donc | 6exi stence dobébun contrat entre | a personne pub
q u 6 soit public ou privé

Les personnes publiques émettant des factures a destination de | 6Etat, des entit®s du secteu
®t abli ssements publics sont dans | 6obligation de transChoeustre une
Pro.

Faute de |ien contractuel, Il "intervention do6un fournisseur sur
unil at®rale ndest pas soumise aux obligations relatives 7~ la fa
d®pourvus doeftfdestsa-ddier edrnoei comportant pas dodéobligations r®cipr.
déaccords, de conventions ou de protocol es.

Ainsi, |l es conventions dobéadministration conclues entre personne
actionneconst i tuent pas des contrats soumis ° | 6obligation de factura

Les personnes publigues récipiendaires

Le ¢ hamporddne anteén®°2014 -697 du 26 juin 2014 sbappl i ques pgrsmnnes publiqgues suivantes

récipiendaires de factures:
T | 6Et at
o0 Ministéres,
o0 Services d®concentr®s de | 06Etat.
1 les établissements publics nationaux (dont les établissements publics de santé),
1 les collectivités territoriales et a leurs groupements (secteur public local)
0 Régions,
o Départements,
o Communes ,
o D®partement sMed6 Out r e
1 les établissements publics locaux
o Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI),

0 Syndicats mixtes : Syndicats intercommunaux a vocation unique (SIVU) et Syndicats
intercommunaux a vocation multiple (SIVOM),
o Etablissements publics sociaux et médico -sociaux (notamment les EHPAD),
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0 Régies dotées de la personnalité morale, c'est a dire les régies personnalis ées,

0 Autres catégories d'établissements publics locaux :
A offices publics de | 6habitat,
A CCASICIAS,
A caisses des écoles,
A établissements publics de coopération culturelle,
A services départementaux d'incendie et de secours,
A centre de gestion de la fonction publique.

1T lesorgani smes consulaires tels qgque |l es chambres de commer
m®t i ers ou | es chambres dobéagriculture

1 les autres formes de coopération entre collectivités (interdépartementales, interrégionales sauf les
ententes, conventions, coopération souple,...).

Les ®tablissements publics nationaux et |l es ®tablissements publ
rentrent dans |l e p®rim tre de | dordonnance.
Ne rel vent pas du champ d-697Hui6 juinl o 20h4aan taet que Adpiedddire

e
1 Les collectivités d 6 OutMee , ° | d6exception de Saint Pierre et Miquelo
1 Les groupements de coopération sanitaire
1 Les autres formes de coopération dans le domaine sanitaire :
o syndicat inter hospitalier
0 communauté hospitaliere de territoire

1 Les groupements de coopération sociale et médico -sociale ,

1 Lesrégies dotées de la seule autonomie financiére ,

1 Lesgroupementsd 'intérét public locaux (ex GIP Maison départementale des personnes handicapées) ,

1 Les associations syndicales autorisées,

1 Les associations fonciéres rurales

T Les soci ® ®s doé®conomie mixte
Lorsque des SEM, des GIP ou autre type de groupement agissent pou r e compte et au nom ddédun de:
soumis " | dobligation r®glementaire, elles sont int®gr®es au p®

de factures .

Les tiers de télétransmission

Des tiers de télétransmission peuvent étre sollicité s par le secteur public local et les EPN pour
T Transmettre |l es flux de factures ®mises ou de statut g®n
gestion financiére (ou autres systemes de gestion des factures) a destination de Chorus Pro,

1 Contrdler l'intégri  té de la transmission,
1  Horodater la transmission,
1  Réceptionner le flux retour.

Les opérateurs de dématérialisation

Les éditeurs de s ol uti on do®changes d®mat ®ri al i s®s s dientst (foormsseurs dedi sposi t
personnes publiques) , les fonctionnalités de  Chorus Pro en mode portail a partir de leur solution au travers des
API (application programming interface) de Chorus Pro quéi | s i nt ®gr er ont . Tls plomsentpar sol ut i or

ailleursleurs services doOo®changes de f fownissedra soshaite effectuer sin racéordement a
Chorus Pro via un opérateur de dématérialisation.

Les éditeurs de portails partenaires amont a valeur ajoutée

En amont de Chorus Pro, des portails dits« avaleurajoutte € per mettent | a r®al i gndters on dodop@
préalable s | 6 ®mi ssi on du docume n:tdangllecadreadestmancheés de tavaux, gex portails de
facturation permettent h l'a maitrise doéf1 uvdéeemptd @ loien Leacbré s e r |l es

permettent de gérer les interactions avec le fournisseur avant la génération du bon de commande, auto -
facturation).
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Les éditeurs de ces portails mettront a disposition de leur s client s (fournisseurs de personnes publiques) , les
fonc tionnalités de Chorus Pro eninvoquant les APl disponibles & partir de leur s plateforme s.

Les éditeurs de solutions métiers exploitant les données de facturation

Les solutions métiers exploitant les données de facturation en vue de retraitement s spécifig ues (gestion financiére
et comptable, comptabilité analytique, refacturation interne, etc.) et ddautomati sation du traitemen
pourront bénéficier de la mise a disposition de la facture et pourront remonter les informations de cycle de vie
des factures aux émetteurs de factures grace a Chorus Pro
1 Pour les applications ministérielles métiers (AMM) a travers le systeme d 6 ® ¢ h aOhayus,
1 Pour les applications métiers des entités du secteur public local et EPN a travers leur SIGF ou leur
systtme d 6 ®c hange.
232 Les natures de relations contractuelles concernées
Toutes |l es prestations r®alis®es dans un cadre contractuel et
2.2.2.1 ) par un fournisseur privé ou public ent rent dans |l e champ de I68bdudqun2hce nA201
Pour |l es m°mes raisons, |l es prestations r®alis®es dans | e cadre
donnant lieu " | 6®tablissement doOoune f actaen°20l4 +697rde26juin2a4ns | e cha
D s lors qudil existe un acte refl ® ant un accord de volont ®s,
cr®ateur dbéobligations r®ciproques, |l es factures ®misesndpar un
facturation ®l ectronique. A ce titre, entr-6vdu28jam2014l e: champ de
- Les factures relatives ° des prestations r®alis®es par | 6Et
débun acte contractuel
- Lesfactures | i ®es ~ des prestations r®alis®es, ~ titre on®reux
pour une commune, membre de cet EPCI O U n o-régie »Lod dex«cin usi on
house », en vigueur dans le droit de la commande publique, est in op®rante sbdagissant de |

électronique. Il en va de méme pour les entités du secteur public local.
- Les factures des services publics de gestion/distribution de fluides gérés par des régies (ex : eaux et

assainissement) dans le cas ou le tiers d®biteur est une personne publique conce
o Si |l e service public de gestion ou de distribution de

personnalité juridique propre (société privée ou établissement public par exemple), toutes ses
prestations, réalisées a titre onéreux et dans un cadre contractuel, sont soumi ses 7 | dobli
de facturation électronique. Peu importe que ces prestations soient réalisées pour la collectivité
publique a laquelle cette entité autonome est rattachée ou pour toute autre collectivité publique.
Pour entrer dans | e champ de | dordonnance du 26 juin 20:
soit | 6Etat, une entit® du secteur public | ocal ou un

A Il dinversentnpasetuvchamp de | 6697 du@tjuire2flde :nA201 4
- Lesconventi ons doad méonciuestentra persanmes publiques pour définir les modalités de
leur action car elles ne constituent pas des contrats (ex : convention de mise a disposition).
- Les factures des services publics de gestion/distribution de fluides gérés par des régies (ex : eaux et

assainissement) dans |l e cas 0% |l e tiers d®biteur est une pe
sile service public de gestion ou de distribution de fluides est géré par un service dépourvu de
personnalité juridique propre car il nbexi ste pas en effet de contrat

1

pas relation entre deux personnes juridiques.
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3 DESCRIPTION FONCTION NELLE DE LA SOLUTION
31 Les princ ipes de Chorus Pro
Les principes directeurs de Chorus Pro sont les suivants
- L6i mpl ®mentation dbébune solution partag®e pour tous |l es four
publique. Cette solution leur permet de soumettre des factures et de suivre | 6®volution du pr
pai ement Chorus Pro prend en compte | es formats et | es mod.
par les entreprise (modes Portail et EDI) ;
- LO6i mpl ®mentation ddéun flux pivot qui per medonndeddent ®gr ati on d
facturation (incluant la facture électronique) dans le S| des destinataires publics et qui autorise la
récupération de données en mode Portail pour les traiter ;
- Ladisponibilité des fonctionnalités de Chorus Pro par des APl implémentées en amo nt et/ou en aval
des applications Chorus Pro.
3.2 Présentation de Chorus Pro
3.2.1 Périmeétre fonctionnel de Chorus Pro
Leschémaci -dessous synth®tise |l a vue dbéensemble des modalit®s de d®g

factures électroniques ainsi que les flux des informations retours portant sur le traitement de la facture
permettant aux émetteurs de suivre le cycle de vie du traitement de la facture.

Emetteurs de factures Récepteurs de factures
B Transfert des factures
et flux retour ( Chorus Pro \ s —
ﬁ - 4 factures et J’
isseur g fluxiretour ¥
Fo_ur[usseur Opérateur de d _ r \- =
privé < > el S
4_@_’ > Contréles des données et Exécutant
Mode \ -/ constitution du flux pivot Etat
EDI | gpy | Tersde Mod
télétransmission E EDDIe
@ HE |ﬁf‘ Tiers de @
\_/ télétransmission e
i 5 —
ﬁ )
I Helr _
<<
| Efat _ ¢
- ¢ @ = e
I P : EPN
Dépbt, saisie, H
ﬁ trgn sfert, consultation -
Fournisseur Ap1 P
privé H ]
Dépbt, saisie,
Mode \ ‘-/ trgnsfert, consultation
Service EE —_—— J,
AP » e
< Consultation Notification mail EPN
Espace Téléchargement,
SR ‘/ Espace faz:'t’ures Espace Saisie des statuts Mot_le
> factures de factures - API o \— Service:
ool < » ==
i émises TETEIT regues wL
! ﬁ < >
Dé,ua"t,] saisie,
Fournisseur, .“’“5“ Lotion .
privé - APL =->
[ 48/ —
Portail tiers a valeur ajoutée
« ] N
< 2 | >
Q) e — & .
Mode E‘PI‘V - tﬁl Notificatonmail NN
Portail »> & Téléchargement, EPN
™ API Saisie des statuts
§CH PIGP
Portail tiers a valeur ajoutée |aiteattemmal] Mode
Téléchargement, Portail
P N ‘ Saisie des statuts N =9
D x SPL
PIGP
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3.2.2 Offre de service de Chorus Pro

L 6 ensemislémettalirs de fac tures disp ose ddun acc s en mauwdespacPso « facures émises »,
« mémoire s de frais de justice  », « factures de travaux », « engagements », « factures a val ider », «sollicitation
émises », « utilisateurs et structures » et « mon compte » de Chorus Pro. Ces espaces permettent  notamment
un acces aux fonctionnalités suivantes
- 6identi etca®rohication des informations de | 06®metteur,
- le dépot (PDF et XML), la saisie de factures ° , dont la prise en charge des cas de facturation spécifiques
(sous -traitance, cotraitance et factures de travaux). Des contrbles associés au dépo6t et a la saisie sont
effectués par Chorus Pro,
- 16 ar c hidesdagtares (pendant 10 ans 16),
- la consultation des factures (en cours de traitement ou déja traitées ) via un outil de recherche,
- la consultation des engagements ®mi s par |l es services de |
- le suivi du traitement de la facture,
- lanotification de | édavancement, du traitement des factures
- 16 adj on detpiéces jointes aprés soumission de la facture et sur sollicitation du destinataire de la
facture,
- la gestion des comptes et des habilitations utilisateurs,
- la validation de factures (exemple : validation do6une-trditang,t ure ddun sous
- l6assi s ttilsateure

Nb : certaines de ces fonctionnalités sont par ailleurs également disponibles en EDI pour les fournisseurs ayant
opté pour ce mode de transmission

Les récepteurs de factures (secteur public local et EPN) disposent par le biais de Chorus Pro d 6 ueaspace
spécifique, « factures regues », permettant notamment de :
- consulter /télécharger les dossiers de facturation qui leur sont ad ressés (factures et PJ  associées) ,
- mettre ajour les statuts liés au traitement des factures, et notamment informer les émetteurs en cas de
rejet ou de suspension,
- rechercher une facture recue ou archivée via un formulaire de recherche multicriteres,
- déposer desfacturesdans| e cas 0% | 6entit® du secteur( wiudllibcefstprascad @@me t

émises »),
- traiter les sollicitations de leurs fournisseurs (vi a | 0esvliritators regues »),
- gérer les comptes et les habilitations des utilisateurs (vi a | 0 euilsaecrs et gtructures »),

- solliciter | 6assi ¢ vaacé 0 esvlitators €mises »).

“Hors entit®s Secteur Public Local qui b®n®ficient de | d6offre demptabler vi ce PES

assignataire se charge de | 6®mi ssion des factures vers Chorus Pro
®Chorus Pro prend en charge pdarclhe vilager "liess d actqua&isl soit priv® ou public, p ¢
Chorus Pro ne dispense pas les établissements publics nationaux d'un archivage selon la réglementation en vigueur par ailleur S.
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3.3 Identification des acteurs

Chaque acteur émetteur ou récepteur de facture est identifié de maniére unique dans Chorus Pro, quelles que
soient les modalités de transmission.
Cette identification  est différente pour les émetteurs et récepteurs de facture.

3.3.1 Pour les émetteurs de fact ures

L6i denti fication repose sur trois ® ®ment s
- Le code pays,
- Le type ddéidentifiant,
- Loéidentifiant.

Les types doident i f i a(oftreglesdegestionldéadliées infia padia4) s

- Pour les émetteurs de factures dont le siége social est e n France (code pays FR)
o Léidentifiant estSIRETfonstitu® par | e
- Pour les émetteurs de factures dont le siege social est dans un pays de | 06uhorsFramcee:ur op ®en
o Léidentifiant es tN°dedAsntracdnm®aupamer | e
- Pour les émetteurs de factures dont le siege social est dans un pays situé en dehors de | 6uni on
européenne
o Léidentifiant est constitu® par | e code pays et les 16

- Pour la Nouvelle Calédonie

o Loéidentifiant estRIDETonstitu® par | e
- Pour la Polynésie Francaise
o Léidentifiant estnundoidaitii ¢t ® ®ppeami éres chiffres identifian
derniers chiffres identifiant | 06®tablissement).
- Pour |l es ®metteurs de facturesau®@S:cours doéi mmatricul ati on
o L dantifiant est constitué par le code pays et les 16 premiers caracteres du nom et du prénom

- Pourles personnes physiques émettrices de factures

o Léidentifiant e 80 caracteresnakirhum®@specsant cet ordre précis :
1 Caractere n°1 : le sexe, représenté par 1 chiffre (1 pour un homme et 2 pour une femme)
f Caract res nA2 et nA3 : | dann®e de naissance, repr®se
I  Caractéeres n°4 et n°5 : le mois de naissance, représenté par 2 chiffres
I  Caractéres n°6 a n°10 : le lieu de naissance, représenté par 5 chiffres
- Pour | es personnes n®es en France m®tropolitaine,
département de naissance (de 01 a 95 et 2A ou 2B pour la Corse depuis le 1 e janvier
1976) suivis des trois chiffres du code commu ne officiel de |1 61 NSEE.
- Pour | es personnes n®es dans | es d®pnarle coteant s et t
département est 97 ou 98, suivi du code commune.
- Pour |l es personnes n®es ° | 6®t ranger, l es 2 <chiff
remplacés par 99 et le code commune par un code INSEE du pays de naissance. Pour
|l es personnes n®es en Al g®rie, au Maroc ou en Tuni si
un code sp®cifique (91, 92, 93 ou 94 pour I 6 Al g®r i

Tunisie) figure a la place du code 99 et du code INSEE du pays concerné.
1 Les 35 premiers caractéres du nom de famille (sans espaces)
1 Les 35 premiers caractéres du prénom (sans espaces)

Les modal it®s dobaut hmésantéds aucchapitreo n5 et décribes dans le guide utilisateur
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3.3.2 Pour les récepteurs de factures

Pour les récepteursde f act ur e, | 6identification repose unigqguement sur | e S
Pour les entités du SPL raccordées a HELIOS, chaque budget est identifié via un SIRET unique.

Pourles EPNmulti -®t abl i ssement s, un SI RET unique pour | O8EPN permet doid
En compl ®ment, des codes service peuvent °tre renseign®s afin do
service qui est chargé de prendre en charge les factures pour les traiter. Le récepteur peut définir (dans le

paramétrage de son compte) le caractere obligatoire ou non du renseignement de cette zone, mais cette référence

ne permet pas 7 elle seule | dacheminement des factures et ne se
Pour |l es factures ®manant des entit®s du Sre Hoit walorised ke servieeP N, | 6 ®me
« FACTURES_PUBLIQUES », créé par défaut au niveau de la structure et dédié a la facturation intra -sphere

publique.

A titre sp®cifique pour | 086Etat, un SIRET g®n®rique r ®f Gaen-ant
structure réceptrice Et at . La mention additi onle®®delseviceexacutantdes deenanslesdev i ¢ e

paiement mentionné sur les bons de commande Chorus) e s't obligatoire pour garantir | 08¢
facture a destination du service en charge du traitement de la facture

Les modal it ®s dob atuepaaméiragé i seeoht déarites dans le guide utilisateur.
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34 L6 of f r e rvideaa destmation des émetteurs de factures
34.1 Les modes de transmission de factures
Léoffre de ser vi CwrugProoegstdsp®rablegedon trois modalités

- LemodeEDI : ChorusPro permetdes échanges d'informations par flux issus des systeme s doéinformati ol
des fournisseurs privés, desentitts du secteur public | ocalende&aEPWNy et dseurl ¢
formats standardisés. Les spécifications propres a ce mode sont présentées dans une nouvelle annexe
dédiée au raccordement en EDI 17,

- Le mode Service Il a solution per met d 6aund Y®gtr eme sd&&Gi nsfeorrvmacteson t
fournisseur . Dans ce cas, Chorus Pro of fre | 6ensemble de ses fonctionnalit ®s
intégrés dans un portail tiers (APIl/web service). Une annexe dédiée présente toutes les spécificiations
propres a ce mode (tableaux ddoenchai nteanelngaux doeonticre®e dod&.reur

- Le mode Portall : ChorusPro of fre un acc s aux fourni ssepouvantéties :travers

o Le Portail Chorus Pr o dédié a la saisie ou au dépdt de factures
o Un Portail tiers a valeur ajoutée donnant accés aux mémes espaces que Chorus Pro via des
services intégrés (API/Web service). Le fournisseur c | i ent déun portail tiers
existant continue b®n®ficier des fonctionnalit®s mise
du dép6t ou la consultation de facture.
Emetteurs de factures Récepteurs de factures
[ ( Chorus Pro ) N
Transfert N Transfert
vose | i ' N e
6 Emetteur Opérateur de Contréles des données et Opérateur de Receplew
dématérialisation constitution du flux pivot dématérialisation
Transtert, dépét, Espaces Chorus Pro
. saisie ST Mes factures émises . Notificationmail $ PMioeke
service [ Eretteur Mes factures de travaux yé;échgrgemem' N service
o Mes factures a valider Récepteur
Mes factures regues
Mes sollicitations regues
" Mes sollicitations émises o
r Mon suivi et qualification de flux n
Mes utilisateurs et structures
ﬁ APL =P Mon compte
Mode Emeﬁeug)épétsaisie vPacl:;Iarlla}:)eurtseae Mes remboursements TIC m itiTeEt e e \b Mode
Portail Mes mémoires de frais de justice %) Téléchargement R\é(-:'é’;eur Portail
ﬁ > Mes engagements aiGH
o Emetteur
L \_ o _
1/ En mode EDI , | 6®metteur: de facture
- adresse ses flux  soit:
o directe menta Chorus Pro,
o par | 6interm®di aire déun op®rateur de d®mat ®rialisation

- re-oit |l es comptes rendus | i ®s | i nt®gration et au trait:e

suivre leur s paiement s.
7“sSe r®f ®rer " |1 6annexe desrel@diywa@cractoidenentE ns externe
BsSe r®f ®rer ° | d6annexe des sp®cifications externes relative au |
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N.B. Les fonctionnalités non offertes en EDI restent accessibles pour les émetteurs de factures en EDI par
Il dinterm®di aire du mode portail. A ce tGhorus€rp dbiverstcrémnuatcommeur s r ac c

sur le portail  (cf. guide utilisateu r) et peuvent ainsi disposer des fonctionnalités en se connectant & Chorus Pro

en m ode portail ou en mode service

Focus sur |l es modalit®s doé®mi ssion de factures par |l es entit

Solution cible

SI Financier

COLLOC
(om— S

Générationdu

titre de
créance

APl : Interrogation du référentiel des destinataires

A J

Allotissement
SE DGFiP

Solution cible

- ———— — - -

Emission du Comptabilisation

titre de PES Recettes ALLER e PES ASAP
créance + PES Facture ASAP de la créance ( )
S _—
L6®mi ssion de documents eetf a®udatsentpar pebdélic | ocal sbdap
- Léenvoi do6un flux PES Facture ASAP (avis des sommes ~ pa
qudils soient ° destination de |l a sph re publigue comme
- L6®dition et APRyparitecentie éditique deAaPDGFiP pour les documents adressés a des destinataires
prives,
- Léenvoi d®mat ®r i al i s ®ChprasiPro| peur lesddatpnieatdaldressés a des destinataires publics.
N.B. En mode EDI, la remontée des statuts des factu res ®mi ses par | es entit®s du sect

tiers de télétransmission et le SE DGFiP. Les statuts ne sont pas transmis & HELIOS avec un flux au format
CPPStatutPivot. Le fl ux CPPStatutPivot est dSPh;c titea@un SRhiregoit par dilléues mn fiux ®

retour au format PES Recette Retour émis par HELIOS apres la prise en charge comptable.

2/ En mode service (via API) , | 6®metteur de facture:
- sobidentifie via les API
- sansseré -aut henti fier, il acc de " delChoeus Br@ npbalre |doeisn tseerm®iddeas r e

accessibles via son portail
0 Le dépdt ou saisie de factures,
Le suivi du traitement des factures,

0
o L &djonction et téléchargement de piéces complémentai res,

0 La consultation de la base documentaire,

o La gestion des comptes utilisateurs ,

o La consultation des engagements ®mis par | es services d
o Lasollictatonde | 6ass,i stance

0

La gestion du compte utilisateur et du compte de la structure
N.B.Lalist e des services accessibles en mode service est susceptibl«
des spécifications
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3/ En mode Portail | 6®metteur de facture peut notamment

- Déposer au format PDF (signé ou non signé) ou au format XML ou saisir ma nuellement les données de

facturation via un formulaire en ligne 9

- Suivre le traitement de ces factures ,

- Solliciter | b6assiseClomxPeo,utilisateur d

- Adjoindre des piéces complémentaires nécessai res au traitement de sa facture,

- Consulter la base documentaire,

- Consulter |l es engagements ®mis par |l es services de | 6Et at

- Gérer les comptes utilisateurs

- Accéder ala base de connaissancep ar | 6inter m®di aire dbébun avatar.
Lorsque |l es entit®s du secteur public | oc dacturesémides esnneleweasi t i on

ouvert que pour la consultation des factures émises et non pas pour la saisie ou le dép6t de facture. Les entités
du secteur public local doiv  ent transmettre leurs factures via HELIOS et le PES Facture ASAP.

Le portail est accessible sur le réseau Internet, a partir de tout type de terminal équipé des différents OS

Windows (Windows 2000/XP/VISTA/7), Mac OS (Apple MacOS X 10.3 et supérieur) e t Linux ainsi qu'avec tout
type de navigateur standard (IE11 et supérieur, Firefox 17 et supérieur, Safari 5.0 et 5.1 et supérieur, Chrome

23 et supérieur).

3.4.2 La mise 7 disposition dtectured a estinatairese dedastures

Chorus Pro met a dis position un annuaire des structures destinataires de factures mis a jour automatiquement.

Cet annuaire est disponible en m ode portail et en mode service via des APl qui peuvent étre directement
implémenté es dans | e syst me ddurnisséuo r linaepdse sur led référentiel de Chorus Pro des
destinataires. Il est notamment alimenté par le S| DGFiP pour les structures destinataires et s 6 asuplabase

d o«

SI REN de Ildl NSWEERgrera | es codes s e mpaametes deseomptésHestnatairestcodeer t ai ns

service obligatoire ou non).

Les changements organisationnels intervenants dans les structures publiques (création des métropoles, fusion de

structures interco mmunales, réorganisation des régions et des départements, mise en place de services
facturiers, etc.) seront pris en compte dans | dannuasicomgptesai ns
effectués par les destinataires.

Léannuaire per mettttewr sasuke ®mactures de d®t erminer, ~ partir dbé
releve de Chorus Pro, et dodéobtenir des informations compl ®mentaires tel
- La raison sociale et les coordonnées du destinataire,
- Le caractére obligatoire du code service sur chaque facture, et/ou de la référence de la commande sur
chaque facture (selon paramétrages du compte du destinataire) afin de déterminer quelles informations

mentionner sur la facture
- Latransmission ou non du statut « mise en paiement  » (sel on paramétrages du compte du destinataire)
par le destinataire

3.4.3 Interprétation des parametres des structures destinataires

i C

un
qu

Les structures destinataires ont la possibilité ddéi ndi quer si | e c e dumérosce engaigetnent doit / ou |

obligatoirement étr e renseigné sur les factures qui sont émises a leur endroit.

Un contréle de cohérence est effectué sur le code service renseigné dans la facture et les codes services
renseignés par le destinataire public dans sa fiche structure. A ce titre, et afin de fa ciliter la communication entre
le fournisseur et le destinataire et ainsi limiter les rejets de factures sur Chorus Pro, il convient que la structure

1% Hors collectivités locales  qui bénéficient de | 6offre de service PES Facture ASAP
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destinataire renseigne sur Chorus Pro, autant que faire se peut, des codes services cohérents avec ceux ut ilisés
par ailleurs (dans leurs Sl respectifs, sur les bons de commande transmis au fournisseur). Ainsi seront évité les
communications déinformations contradictoires sur Chorus Pro et

Les fournisseurs ont accés aux données “ renseigner sur une facture pour chlhque de:
est recommandé de  renseigner sur les factures les données d éngagement et code service suivant les seules
exigences du destinataire

Le cas particulier du destinataire Etat
Ala di ff®rence de nombreuses structures p Etatl ;i Miniseees etl semice nt i t ®s
déconcentrés, sont rattachées sur Chorus Pro a un SIRET unique : 11000201100044. Chaque destinataire public

rattaché a ce SIRET Etat est donc enregistré sur Chorus Pro en tant que service. Pour ces clients -la, le
renseignement du code s er engagement ést obligatoireu m@reos dnbu m®r os ddengageme
renseigner sur | es factures ° destination de | 6Etuass sont compos¢
Le tableau enpagesuivante per met de faciliter | édinterpr®tation des diff ®ren
r®cup®r ®es dans | éannuaire
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Paramétrage au niveau de la structure

-aife.

destinataires

[Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général]

Paramétrage au
niveau du service

renseignant au moins un service autre que «

i [V4.10]

FACTURES_PUBLIQUES » :

Données de la facture

Engagement Code service ENGou'code g::;fcli\lcﬁje AVEecENG . i\e/lgf goc(;je ﬁz:zi’\cﬁe
(ENG) service Service Sans code servic service service
F F F P N N N N
F F r o) N N 6 N
0 F F 6 N 6 N
0 F o 6 N 6 N
F 0 F 6 6 N N
F 0 0 6 6 6 N
F F 0 F 6 N N N
F F 0 0 6 N 6 N
o) o) F o] o 6 N
o 0 o 6 o} 6 N
Légende :
F Donnée renseignée facultative
@) Donnée renseignée obligatoire
N Facture passante
0 Facture rejetée

* Paramétrage par défaut

. « code service facultatif
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Tabl eau dodéinterpr®tation du pestinatar®t saxngaatre deeviee sque «u FACTURESs PUBLIQUES » :

Paramétrage au niveau de Eructure Données de la facture

Engagement (ENG Code service ENGou code SanENG AvecENG SanENG AvecENG
9ag service Sans Code Servic{ Sans code service| Avec Code serviceg Avec Code service

F F F N N N N

© : 0 N N N

Légende :
F Donnéerenseignée facultative
©) Donnée renseignée obligatoire
N Facture passante
] Facture rejetée

* Paramétrage par défaut . « code service facultatif »et« num®r o ddéengagement facultatif
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3.4.4 La sollicitation de | dassistance
Les fournisseurs ont | a possi WéChorus®Prale sol |l iciter | 6assistance
Chaque sollicitation est matérialisée par un « ticket » renseigné par les fournisseurs via un formulaire de
demande dbéassistance en pr®cisant l es informations requises
numéro de facture). Des piéces jointes peuventy é tre ajout®es (ex. capture doé®cran).
La tracabilité des sollicitations est assurée tout au long du processus de traitement.
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35 Léboffre de service °~ destination des r®cepteurs de facture:
35.1 La notification de | a r®ception dbébune facture
Cette notificationin  tervient lor s du d®p!'t dodédune facture concernant | 06entit® d
Les utilisateurs sont  alors notifiés par courriel  de la réception de factures (factures nouvellement déposées
ou factures complétées) . Les courriels sont paramétrabl es dans Chorus Pro . Au moins un utilisateur doit
étre mentionné  pour recevoir les courriels de notification.
Le courriel est quotidiennement émis a 00h01 et indique | 6int®gralit® des factures
la journée.
3.5.2 La mise a disposition de s factures et des dossiers de facturation

Les récepteurs des factures disposent de plusieurs modalités de réception des factures et des dossiers de
facturation

- En mode EDI ,

- En mode Service ,

- En mode Portail

En fonction des modalités de dépdt des données de facturati  on (flux structuré, flux mixte ou portail), les
données de la pi ece jointe de type facture, structurées ou non structurées , seront traitées ou non par les
syst mes dodéinformations des r®cepteurs.

En complément des dossiers de facturati on, les récepteurs réceptionnent le flux pivot qui leur permet le
pré-r ensei gnement débune majeure partie des champs n®cessaires
demande de paiement  parleurs systtmes d6i nf or mati ons financiers

En mode EDI
En mode EDI, le récepteur de facture dispose automatiquement des données de la facture via le flux pivot
permettant le pré  -renseignement des informations dans son syst me do6éinformation

En mode service
L 0 a ¢ cl'e@pace « facturesrecues » est proposé en APlet permet aux récepteurs de consulter les factures
selon les mémes modalités que le mode portail.
Le récepteur

- sodidentifie via |l es API

- sansseré -aut henti fier, il acc de “deChoresnPsoe mht el dest eem®dcesre

API accessibles via  son portail :
o T®lI ®chargement déun dossier de facturation (facture e

pivot et ses métadonnées pour intégration manuelle dans le Sl non raccordé en EDI,
Rejet, |l e cas ®ch®ant, déun dossielise,de facturation ap!
Téléchargement de pieces complémentaires,
Mise a jour des statuts des factures,
Consultation de la base documentaire,
Gestion des comptes utilisateurs,

O O O o o o

Sollicitation de | dassistance.
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En mode port _ail
En mode Portail , le récepteur de facture pe ut :

- consulter /télécharger les dossiers de facturation qui lui sont adressés (factures originales et PJ

associées) ,
- rejeter un dossier de factur,ation apr s |l 6avoir visualis®
- rechercher une facture regue ou archivée via un formulaire de recherche multicrit eres,

- réaliser un export XML au format flux PIVOT (cf. infra) téléchargeable pour intégration manuelle
dans son S| . Cet export, incluant :
o0 Les donn®es extraites de |l a facture permettant | a cr ®a
de paiement,
Lafacturedans son format dbéorigine,
0 Les piéces jointes aux formats originaux.

27 / 103



L J
[ ]
a fE = [Dossier de spécifications externes de Chorus Pro ] [Document général] T [V4.10]
2

3.6 Les principes directeurs de Chorus Pro
Les principes directeurs de fonctionnement deChorusPro sbéarticul edet autour
- lamise en place de Chorus Pro pour tous les fournisseurs de la sphére publique (privés
et publics), leur permettant de d®poser | euutsitefemtct ur es et
des paiements. ChorusPro prend en compte |l es formats et | es modes do

mi s e nrepaules entreprises (  mode Portail et mode EDI),
- la mise en placepwtdoh én pfelrmet ¢tant dbéint®grer directement (e

les données  de facturation (dont la facture dématérialisée) dans les Sl des récepteurs
publicsou  de récupérer (en mode portail) ces données pour traitement ,

- lamiseadispo &sition des fonctionnalités deChorusPro par | 6i nt er m®d inplémentées 6 AP |
sur des applications en amont et/ou en aval de Chorus Pro.

3.6.1 La prise en compte de la remontée des statuts

T 1YEn mode EDI par | 6entit® du secteur public local ou | 6EPI
T 2/En mode Service (APIl) par |1 6entit® du secteur public | oceée
T 3/En mode Portail parur épwhkliite® Idac slecawre | 6 EPN.
NB : Pour les factures a destination du secteur public local, certains statuts (Cf. infra) sont produits par le
comptable assignataire. Ces statuts sont remontés directement par HELIOS vers Chorus Pro.
Emetteurs de factures Récepteurs de factures
[ f Chorus Pro \
Irgnsfen‘ P Transfert des flux retours
Mode ﬁ : D W | Mode
y -
EDI - ! Espaces Chorus Pro N EDI
Emetteur Opérateur de p Opérateur de Récepteur
dématérialisation dématérialisation
- Mes factures émises =
Mes factures de travaux
Mes factures a valider
Consultation Saisie des statuts
. ﬁ e Mes factures regues . et & Mot
service | Emetteyr  [€léchargement Mes sollicitations recues A\ service
o Mes sollicitations émises Récepteur

Mon suivi et qualificationde flux

Mes utilisateurs et structures

Mon compte

Mes remboursements TIC

ﬁ Mes mémoires de frais de justice
,.J API =P Mes engagements
Emetteur [ tiers & ﬂ Saisie des statuts
Mode Consultation vpa?erf.ar"a}furtsea < B \\_i’ Mode
Portail Téléchargement w — Portail

Récépfeur

v

o Emetteur
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3.6.2 Le recour s 7 ndedle BorusRra
La sollicitation de | 6éassistance par | es r®cepteurs de facture
Chorus Pro permet aux entités du secteur public local et aux EPN de solliciter | 6assistance
guestions relatives au fonctionnement de Chorus Pro .
Lesentit®s du secteur public | ocal et | es EPN de€homusPmot viacc®der d
les espaces « sollicitations émises  » en mode portail ou en mode service (API) qui permet
- Do®mettre et de suivre des sollicitations sChorus&mtes ~ de
(problématiques fonctionnelle et technique),
- Desuivre | 6historigue des ®changes.
La réponse aux sollicitations en provenanc e des émetteurs de factures

Les émetteurs de factures peuvent solliciter les récepteurs de factures pour toute question métier,
notamment relative au traitement de leurs factures.

Les utilisateurs  habilités par le gestionnare de | 6 EPN ou d eectéudpeblicidacal ® pedvent accéder
directement  dé®hargsPios tiaalnbcees padlieitations recues  » en mode portail ou en mode
service (API) qui permet de :
- consulter et traiter les sollicitations entrantes adressées par les émetteurs de fa ctures
(fournisseurs privés, autres administrations),
- rerouter /| escalader des sollicitations entChawmst®ws ~ ddéautr
- Desuivre | 6historigue des ®changes.
Ldassi sde@horaséP’ro ne permet pas | es Q@iceldesmastnatairés dd facturasi (entités
du secteur public local, EPN) vers les fournisseurs, en dehors des échanges réalisés dans le cadre de la
miseen T uvre du Ssspendutet». ¢
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3.7 Le cycle de vie nominal de la facture
Chorus Pro me t di sposition des ®metteurs de factures un retour doi
la remontée de statuts. Celle-ciest obligatoire afin de permettre au fournis:
traitement de ses données de facturation. La remontée des statuts optionnels permet un suivi plus fin de
| 6avanc®e du desrdennéesadefactutation. La remontée des statuts ~ mis a jour par le biais du flux
« Cycledevie »en EDI so6eff ect uminutes.lPbueles sthtetssmish pur par APl ou directement
sur le portail, la mise a jour des statuts se fait instantanément
Chorus Pro ndi mpose pas dbéordre doaffectation des status appos
°tre pr® c®I® ou sui Vi de no6éi mporte quel statut. (| revient al
meétier.
3.7.1 Présentation des statuts associé s au cycle de vie des factures
Les statuts associés au cycle de vie des factures sont les suivants
Pour les factures & destination du secteur public local
Fournisseur Service ordonnateur / gestionnaire Agence comptable
Acteurs \b P
N Chorus Pro @ @

Récupération

facture de la facture

Activités

Liquidation il
mandat
SIFil i SIFi i

Comptabilisation

et paiement

Sl Financier (EDI) / HELIOS
Espace Récipiendaire
(Portail/API)
Mise a disposition | _ _ _ _ __ ______ . Mise en
Deéposéo du destinataire |1 o 1 paiement
\ |

: : 1 ! t
: v v v :
Statuts visibles 1 ’Suspendue ‘ ‘ Rejetée HArecycler ’ :
pour le ; 1
fournisseur 1 :
v i
Mise & I
Service fait - - —-» Mandatée - - - - -»| disposition du

comptable

Statut transmis par tous les destinataires s'ily a
lieu

‘ Statut transmis par certains destinatairess'ily a lieu
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Le tableau ci -dessous présente les éléments déclencheurs des statut s et les périmetres de responsabilité associés pour les entités du secteur public local

Libellé statut Elément déclencheur

Déposée

Mise a disposition du
destinataire

A recycler

Rej et ®e par |
(selon les situations)

Suspendue  (statut
facultatif)

Complétée  (statut
facultatif)

Service fait  (statut
facultatif)

Mandatée (statut facultatif)

Mise a disposition du
comptable

Mise en paiement

601

Chorus Pro

Chorus Pro

Destinataire

Destinataire

Destinataire

Chorus Pro

Destinataire

Destinataire

Helios

Helios

[Dossier de spécifications externes de Chorus Pro | [Document général] I [V4.10]

9 Sile fournisseur estraccordé en mode EDI :g®n®r at i olnu xd 6dudna cf g upart CharusEro t

9 Si le fournisseur est raccordé en mode Portail ou Service : validation du dép6t ou de la saisie par le fournisseur

9 Sile destinataire estraccordé en mode EDI : acquittement remonté par le destinataire suite a la réception du flux pivot

1 Sile destinataire est raccordé en mode Portail ou Service : envoi de la notification courriel par Chorus Pro indiquant la

mise a dispositon dela  facturedans | 6 espace f ac tdu destiatairee - ue s

La facture est rejetée par le service destinataire de la facture avec pour mo tif une erreur dans les données
doéachemi n(d chapitre 3.9)

La facture est rejetée par le service destinataire de la facture (ex : données de facturation erronées, erreur dans les
montants, etc.)

Le traitementdelafac t ur e peut °tr e sunequelusttws plecs jsstficatives sont manquantes (cf. chapitre
3.10)
La facture est complétée lorsque le fournisseur ajoute une piece -jointe ou un commentaire a une facture au statut

« Suspendue » (cf. chapitre 3.10)

Leservice -f ait a ®t ® constat® et | 6or donnat luidatiopet autmandagment mai s pr oc ®

Le mandat a ®t ® cr®® et trait® par | dordonnateur et peut d®sorn

Le mandat a été intégré par HELIOS (mis a disposition du service comptable pour traitement)

Le flux de virement a été envoyé a la Banque de France
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"

Pour les factures a dest ination des EPN

Point dédattcemt aioms statuts sont susceptibles de ne pas °tre
destinataire
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