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Gérer les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro
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Test audio

Le webinaire a commenceé :
 Sivous entendez I'animateur de la session, nous vous invitons a lever la main via le bouton
situé sur votre panel de contréle GoToWebinar.
« Sivous n’entendez pas I’animateur de la session, nous vous invitons a cliquer sur la rubrique
« Audio » et a vous connecter par téléphone en suivant les indications fournies.

Fichier Affichage Aide @B« _ DB X

Rejoindre I'audioconférence. b Audio S|
| b |Documents a distribuer: 1 )

b Cuestions

Poser vos questions a l’écrit.
Comment créer mon compte utilisateur et...

@ [dentifiant duwebinaire : 193-034-427

Lever la main a la demande > @

de I'animateur. @ G DTDWE biﬂ ar

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 2 16/03/2022
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Programme

Traiter les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro

Cas particulier: sous-traitance et cotraitance

Pas a pas (démonstration)

La documentation et le support du portail de services Chorus Pro

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 3 16/03/2022
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Le cadre réglementaire du portail de services Chorus Pro

&

L’'ordonnance du 26 juin 2014,
relative au développement de la
facturation électronique, disposait
que les factures adressées par les
fournisseurs aux structures du
secteur public doivent étre
dématérialisées.

Ces dispositions ont été intégrées
au Code de Ila Commande
Publique depuis 2019.

Depuis le 1¢° janvier 2020, la
dématérialisation des factures est
obligatoire pour tout envoi d’une
facture vers une entité publique.

A

Au titre de larticle R. 2192-3 du
Code de la Commande Publique?,
une entité publique est fondée a
rejeter toute facture qui lui serait
transmise en dehors du portail
électronique de facturation a
condition d’informer au préalable
I'émetteur de  l'obligation de
dématérialisation et de l'inviter a s’y
soumettre.

*https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000038794383/2019-07-22/

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

4 16/03/2022
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Notions Clés

Domaine

Un domaine regroupe un ensemble
d‘applications. Par exemple, le
domaine « Facturation » regroupe
toutes les applications permettant de
gérer et d’envoyer des factures.

Organisation

Domaine qui regroupe un ensemble
d’applications permettant de gérer
les paramétres relatifs aux structures
publiques ou privées, aux utilisateurs
ainsi que leurs habilitations.

Structure

La structure identifie chaque
émetteur et récepteur en tant que
fournisseur ou entité publique

- Utilisateur

Un utilisateur est une personne
physique qui utilise le portail de
services au sein de I'entité pour la
laquelle elle travaille. Chaque
utilisateur est identifié de maniéere
unique par son adresse
4 électronique de connexion.

AY
\

Application

Une application est un outil
mettant a la disposition d’un
utilisateur I'ensemble des
fonctionnalités d’un périmétre
donné.

7 Service

7 Les services permettent de faciliter

le routage de la facture dans la
structure. Une structure peut
contenir 0 ou x service(s). Le
paramétrage des services est
facultatif.

-
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
S

Y

Profil et Habilitations

Un profil décrit le niveau d’acces pour une
application donnée. Il définit les droits d’un
utilisateur sur le portail.

Les habilitations correspondent aux profils
dont disposent les utilisateurs d’une entité
(entreprise, association, entité publique...).

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

13/09/2022
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Portail de services

., Chorus Pro

Le portail de services Chorus Pro

Se familiariser avec la navigation

ﬁLa page d’‘accueil comporte

des onglets permettant
d‘ajuster les contenus
présentés pour chaque type
d‘entité ou profil utilisateur.

Particulier Association I

Portail de services

perusiaue Chorus Pro
E

ACCUEIL

DOMAINES v~ ACTUALITES SUPPORT + COMMUNICATION & I

Bienvenue sur le
Portail Chorus

4

Les domaines Chorus Pro

Une barre de recherche est disponible a
droite de [’écran, et vous permet de
chercher des services sur le portail.

e veux créer mon compte Q
e I Les

domaines
présentés au centre de

sont

9 la page d’accueil. Un
* « Accueil » est un P £ ° . clic sur un domaine
raccourci vers la page \ O l° z 1 permet d’accéder aux
d‘accueil, h applications qu'il
* « Domaines » permet z . contient.
d'accéder 3 P une Marché Commande Facturation
arborescence des Passation Engagements, cessions Factures, factures de travaux, frais de justice,
domaines et applications remboursement de taxes
accessibles via le portail, Accider su domaine Accédder su domaine Acodder su domaine
* « Actualités » permet de
consulter les derniers
articles traitant du portail
de services Chorus Pro, Ny
+  «Support » offre un accés I ot mﬁ I;l
. P 1
vers les différentes B ' L’assistante virtuelle
. Z’Odag:;iis’fgf:g: N Organisation Raccordements Outils ClaudIA est disponible
permet de consulter et de Structures, habilitations, annusire Raccordements EDI, API Signatures en bas a droite de
diffuser des messages sur ) evirter a0 o I I'écran.
o Accéder au domaine coéder au domaine Accéder au domaine
le portail Chorus Pro. —_—
Fonctionnalités
Agence pour I'Informatique Financiére de I’Etat 6 13/09/2022
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Programme

Notions clés

Traiter les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro

Cas particulier: sous-traitance et cotraitance

Pas a pas (démonstration)

La documentation et le support du portail de services Chorus Pro

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 7 13/09/2022
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Traiter les factures de travaux

> Le portail de services Chorus Pro permet la transmission des piéces concourant a I’'exécution des marchés soumis au

CCAG de travaux publics.

> Les piéces relatives a chaque cycle de paiement constituent un dossier de facturation et sont différentes en fonction de

I"avancement du marché.

Portail de services

w_Chorus Pro

Projet de Etat Etat d’acompte
décompte d’acompte validé
mensuel

Dossier de facturation en cours de marché

Portail de services

w_Chorus Pro

8-a8-

Projetde  Projetde Décompte Décompte
décompte décompte  général général
final général signé

—

Dossier de facturation en fin de marché

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

8

13/09/2022
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Les acteurs des marchés de travaux et leurs cadres de

facturation

&%  Sous-traitant
% R Cotraitant
Fournisseur

Demande de paiement d’un sous-traitant dans le cadre d’un marché de travaux (A10)

Projet de décompte mensuel (A4) + facture du sous-traitant en PJ le cas échéant
Projet de décompte final (A7) + facture du sous-traitant en PJ le cas échéant
Décompte général signé (A8)

Etat d’acompte (A15)
Projet de décompte général (A17)

Maitrise d’ouvrage

Etat d’acompte validé (A19)
Décompte général (A20)

NB: Les cadres de facturation présentés sur cette plage correspondent au processus prévu par le CCAG Travaux. Sur demande de I’entité publique, le portail de
services Chorus Pro propose également un cadre de facturation (A6) piéce de facturation de travaux transmise au service financier permettant au fournisseur
d’envoyer directement sa facture de travaux au service financier

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

13/09/2022
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Processus en cours de marché

=

Fournisseur

E Projet de décompte mensuel (A4)

L 2

Maitrise d’ceuvre

l A
N
Portail de services/
w_Chorus Pro Etat d’acompte

/\‘

Validation du projet de

i

décompte mensuel
Portail de services

“_Chorus Pro

Validation de ’Etat

=® rtat d’acompte validé

l (A19)

Maitrise d’ouvrage

e

Service financier

d’acompte

Portail de services

“_Chorus Pro

Réception de I'Etat d’acompte
validé

10 13/09/2022

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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Processus en fin de marché

&

Fournisseur

Signature du décompte

Maitrise d’ceuvre

Maitrise d’ouvrage

é Projet de décompte cnéral
final (A7) genera Décompte général
l signé (A8)
Portail de services
«_Chorus Pro

et o W Projet de décompte
i. ChOI‘US Pro général (A77)
Validation du projet de L —

decompte final \

Portail de services / I
¥, Chorus Pro =, Décompte général
(A20) \ 4

Portail de services

Validation du projet de
«_Chorus Pro

déecompte general

E%

Service financier

Réception de I'Etat
d’acompte validé

1

13/09/2022
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Prérequis d’utilisation
L‘utilisation du portail de services Chorus Pro pour les marchés de travaux nécessite :

» Une structure par acteur dans Chorus Pro;

» L’acces des utilisateurs a I'application « Factures de travaux » en mode modification.

- structure MOA
Structure fournisseur y — N

Dispenible
. Facturesdetravaux ~  Maitrise
§ > d’ouvrage

Fournisseur " Factures de travaux =~

Portail de services

W_Chorus Pro
b,

~ Structure MOE ) - (
_~ Structure service .
-l" ( Dispenible \ \\

- | ‘ Disponibie \ Service
c’;’fa:tnse \ Factures de travaux | financier
ceuvre . Factures regues A
12 13/09/2022

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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Programme

Notions clés

Traiter les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro

Cas particulier: sous-traitance et cotraitance

Pas a pas (démonstration)

La documentation et le support du portail de services Chorus Pro

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 13 13/09/2022
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Cas particulier:

S’il est admis au paiement direct, le sous-traitant d’un marché de travaux peut déposer sa
demande de paiement directement dans Chorus Pro.

Elle arrive au titulaire du marché pour validation et transmission a la MOE.

Ji -
) & o)
ﬁ v}
Sous-traitant Fournisseur titulaire Maitrise d’oeuvre

» Chorus Pro assure la tracabilité de la demande de paiement, sa validation par le titulaire et sa transmission a la
MOE pour prise en compte dans le processus de facturation.

> Cette demande ne donne pas lieu a paiement automatique. Néanmoins, afin que le sous-traitant soit payé, le
titulaire doit transmettre au maitre d’oeuvre les copies des demandes de paiement émises par ses sous-traitants,
qu’il a préalablement acceptées.

En effet, il n’existe pas de lien direct entre la demande de paiement du sous-traitant et le dossier de facturation
initié par le titulaire.

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 14 13/09/2022
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Cas particulier:

Fournisseur
(Sous-traitant)

Dépébt d’une demande de
paiement par un sous-
traitant (A10)

o

i 2

Fournisseur
(titulaire)

Application
Factures a
Valider

Validation de la demande de

paijment

Dépébt du projet de décompte
mensuel avec les documents du
sous-traitants en PJ (A4)

=

Maitrise d’ceuvre

Application
Factures

de Travaux

Réception de la demande de
paiement

Application
Factures
de Travaux

Validation du projet de
décompte mensuel

Dépét de I'état

é d’acompte (A15)

o

Maitrise d’ouvrage

Dépébt de I'état
_= d‘acompte validé
= , (A19)

|

Application
Factures
de Travaux

Validation de I'Etat

®

Service financier

d’acompte

Application
Factures
de Travaux

Réception de I'Etat
d’acompte validé

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

15

13/09/2022
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Cas particulier:

Si le titulaire du marché public est un groupement, le cotraitant non-mandataire peut déposer sa facture dans le
portail de services Chorus Pro.

Elle doit toujours étre validée par le mandataire du marché.

a—
Cotraitant Mandataire Maitrise d’oeuvre  Majtrise d’ouvrage

Avant de débuter la procédure, chaque participant doit se concerter afin de décider du réle de
chacun.

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 16 13/09/2022
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Cas particulier:

Portail de services

«_Chorus Pro

. Maitrise Maitrise
Mandataire d’ceuvre d’ouvra,

Cotraitant

Situation 1: Groupement conjoint

Chaque acteur dépose la piéce qu'il a produite dans le portail
de services Chorus Pro.

Le mandataire valide les pieces dans le portail de services
Chorus Pro.

Les acteurs seront payés de maniére indépendantes les uns
des autres.

Portail de services

«_Chorus Pro

w2g 2

Mandataire

Coftraitant

Maitrise Maitrise
d’ceuvre d’ouvrage

Situation 2 : Groupement solidaire

Chaque acteur transmet sa piéce de facturation au mandataire
hors du portail de services Chorus Pro.

Le mandataire dépose un seul projet de décompte mensuel pour
I'ensemble du groupement.

Seul le compte du mandataire recevra le paiement, a charge pour
lui de distribuer la part due aux autres acteurs.

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

17 13/09/2022
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“Cas particulier:

=

Fournisseur
(cotraitant)

Dépét d’un projet de décompte
émensuel par le cotraitant (A13)

®

i 2

Fournisseur
(Mandataire
valideur)

Factures a
Valider

Validation du projet de
décompte mensuel

\ 8

Maitrise d’ceuvre

Appllcatlon
Factures
de Travaux
é Dépét de I'état
Réception du projet de d’acompte (A15)
décompte mensuel

o

Maitrise d’ouvrage

Application
Factures
de Travaux

7

Réception de I'état d’acompte

Dépét de I'état
d’acompte validé
(A19)

4_

®

Service financier

Application
Factures
de Travaux

Réception de I'Etat
d’acompte validé

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

18

13/09/2022
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Programme

Notions clés

Traiter les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro

Cas particulier: sous-traitance et cotraitance

Pas a pas (démonstration)

La documentation et le support du portail de services Chorus Pro

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 19 13/09/2022
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@ Sélectionner I'application « Facture de travaux » :

T Chorus Bescin draide 7 Posez une question () 0 -
. (IT)  Prerre Grangsr Demitrs connexion le 19 julllst 2019 16:40:40  Déconnexion
Cliquer SUr g === =
« déposer » ACCUEIL CONMECTE TIVITES DU GESTIONMAIRE FACTURES DE TRAVAUX MEMOIRES DE FRAIS DE JUSTICE

Mor comMPTE

Synthése

Tableau de bord (stock)

@ Sélectionner le type de dépét et la piéce a importer

TYPE DE DEPOT

= Deépdt intial & partir d'une plece existanie dans Chonus Pro
CHOIX DU ACHIER A IMPORTER

= Cholx du Tichler a importer

Factures sous-traltants. pdf S

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

-_—
@ - - =~ +«En cas de PDF ou XML, le format de
7 dépdt est automatiquement détecté
FORMAT DE DEPOT

PDF non signa

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 20 13/09/2022
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@ Sélectionner le cadre de facturation:

INFORMATIONS COMPLEMEMNTAIRES

* Codre de fochsmotion:

- Sruchure :

E3BI9959700013 - SAFE STYLE

senice

Cadres de facturation Documents déposés

Projet de décompte mensuel

Etat d’'acompte

Piéce de facturation de travaux transmise au service financier
(projet de décompte mensuel, état d'acompte ou état d'acompte validé)

Projet de décompte
final

Projet de décompte général et
définitif

Projet de décompte général dans le cadre d’'une procédure tacite

00000060

2D DE DD ®

Décompte général définitif dans le cadre d’'une procédure tacite

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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@ldentifier les acteurs des marchés de travaux:

Mooy dipit ] ‘ Dssior do facturation ] ‘

DEPST D'UN PROJET DE
DECOMPTE MENSUEL
DEPOSANT

Role

Foumisseur

strucwre

53810959700013 - SAFE STYLE

FOURNISSEUR DE LA FACTURE

Foisan sociole :
53819955700013 - SAFE STYLE

identifant :
5381995570001

Service :

References boncolres

CADRE DE FACTURATION

Codre de scturonon :

Foot++

A4 - Projet de décompte mensusl depose par un fournseur

FACTURE

-
L= S

] Voldor ot erwoyer
B ) -~
P - Identifier
DESTINATAIRE DE LA FACTURE / I'Ordonnateur (MOA

ou Service Financier)

Maltrise d'ouvroge: /
 SIRET :

RSO Sp0K0LE ©

Service

Libelle sesvice :

Rorson soile - - oy
~
: Identifier la MOE.
Attention ne pas indiquer le
Restnences SIRET de I'Etat mais bien celui
S de la MOE du marché.

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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@ Compléter les informations de la facture:

Renseigner le numéro d’identification de la
facture, la date et la devise de fact{re (champs

obligatoires)

REFERENCES

* Numéro :

* Date :

Format de dépot :

PDF_SIGNE_PADES

* Devise :

EUR - Euro européen

Type de TVA:

TVA sur les encalssements

Numéro d'engagement :

Numéro de marché :

N\

/7 ™ Renseigner les montants totaux de la
facture (champs obligatoires)

/

MONTANTS TOTAUX

* Montant HT :
1000

* Montant TVA
200

Montant TTC :
1200,00

* Net & payer :
1200,00

Salsir le détall de la TVA
(Facultatif)

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

Détall TVA

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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@ Déposer une piéce jointe (le cas échéant) :

R AJOUTER UNE PIECE JOINTE
PIECES JOINTES

Pagination < tsurt s * Selection de la plece fointe Compléter les champs et cliquer sur
Vueis) pr page o & « Ajouter ».

Type Désignation | Nom du fichler | Actions * Déslgnation :

Facture PDF FACFREVEN-FOREVE 3

Envoyer la facture:

Lorsque vous étes préts, revenez sur le formulaire de saisie de la facture et cliquez sur valider et envoyer
en bas ou en téte de page:

I Nouveau dépét I I Supprimer I I Dossier de facturation I ’ Enregistrer I Valider et envoyer

Aprés une demande de confirmation, votre facture est envoyée a son destinataire :

¢ * Type de pléce jointe

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

Confirmation de soumission Izl

Confirmez-vous la soumission de la facture de travaux ?

pre—

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 24 13/09/2022
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Visuvaliser 'ensemble des factures qui nécessitent un traitement :

Cliquer sur I'onglet
« Synthése »

Synthése Rechercher Déposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives

Flltre Structure : Tous - Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours e i 3 Recharger

Masquer les factures téléchargées
FACTURE DE TRAVAUX A TRAITER 2 Exporter les résultats o]

“ | 4|1 2| » | » | |50|v|lgnesparpoge (58 ligne(s) ™

Numére 1T Numéro Montant Destinataire Fournisseur  Maitrise Maitrise Date  Etat Date Numéro & Action
demarché HT [T Iy I d'oeuvre dlouvrage  de courant état d'engagement JI  possible
1 ih ih dépdt courant 1T
ih i
PDMFournisseur 100,00 URSSAF de Ct LE MIEL SAUV WILL URSSAF de Ct 06/02/20 Mise & disposi 06/02/20 Non I— 3
test-web-080218 100 00000 URSSAF de Ci BRICORAMAF WILL URSSAF de C1 08/02/20 Mise a disposi 08/02/20 Non - L
PDBEDH106000124 10000 URSSAF Midi-l Samsung Mok RECIDOFQURI 06/04/20 Mise & disposi 20/09/20 Non @ &
JMREDIN0000354 8340 URSSAF Midi- BRICORAMA 12/04/20! Absence de w 15/05/20" Non k3
VLT YIIT. V.Y Sca o3 an 1INCCAE Midi | DRILSARARAA T ATVIAA AL Ak dn L AT IAE IR Alm s he

/ [

Pour accéder Pas a pas vu en

L0 / séance
au détail de o pendant la
la factur e, démonstration

cliquer sur
son numéro

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat 25 13/09/2022
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Visualiser 'ensemble des factures émises :

Cliquer sur I'onglet
« Rechercher » -

-

_”
Rempilir les critéres de
recherche (ou laisser les
champs a blanc si vous
souhaitez afficher la
totalité de vos factures
émises)

-

Synthese Déposer

-
-

’RﬁERCHE DE FACTURES DE TRAVAUX

ROLE
Votre rdle:

@ Founisseur

CRITERES DE RECHERCHE

L 4
@ Tupe de piéce:

Destinataire :
Rechercher sur le SIREN
Service :

Etat courant :

Numeéro de dossier de focturation

CRITERES AVANCES

Tableau de bord (stock)

Maitrise d'oeuvre

=

==

Liste fiscale

Cadre de
facturation :

Periode de date
d'émission

Archives

Toutes les structures

Tous les cadres de facturation

du:

au:

o | - — —

Pas a pas

Sélectionner le réle et

_ _ lastructure de

I’émetteur de la facture

Pas a pas vu en
séance
pendant la
démonstration

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat

26 13/09/2022



EN Portail de services

?éﬂ:ﬂ%&%'f ., Chorus Pro
Visuvaliser le suivi du traitement des piéces de facturation :
RESULTATS DE LA RECHERCHE 2 Exporter les résultars Pour consulter le dossier de facturation
associé a une piéce déja traitée, allez dans
« 4 b » 50v | lignes par page (1 ligne(s)) / ’ . .
I'onglet « Recherche » de [I'application
-l i T e Soome B demson A o A « Factures de travaux ». Dans le résultat de la
B " " " recherche, cliquez sur I'icéne « Dossier » dans
‘EVE;EEER :jn,r,:zrs-.-g ;:U::i pdm002 07/06/2019 658900 700000 Associée Non E@ - - Ia CO/Oﬂne « ACtIOﬂS » pOUI‘ aCCédeI’ au dOSSIeI’
de facturation.
Synthese Rechercher Deposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives Dossler de facturation en cours
CONSULTATION D'UN DOSSIER DE FACTURATION
PiEces DU DOSSIER DE FACTURATION N° 258741 =
Vous avez alors accés a I'ensemble des pieces P ————— E
associées au dossier, avec pour chacune d’elle la
liste des statuts par lesquels elle est passée au 700201344 M  dspsmon ot
cours de son traitement. .
= iépaifc‘éu en \ A4 — Projet de décompte mensuel déposé par un fournisseur - N° 258741 - Etat courant = Associée (07/06/2019) <]

pendant la
démonstration

\ 07/06/2019 T1:28:01 - Assoclée

\ 07/06/2019 111633 - Mise 4 disposition de lo MOE

07/06/2019 T1:16:24 - Brouillon

& Télécharger les piéces du dosster de focturation
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EN f ;
REPUBLIQUE Portail de services

FRANCAISE W Chorus Pro
=3

T S — Formaliser le processus de facturation entre les
acteurs du marché en identifiant en amont :

0 Qui dépose quoi ?

Q0 Quelles sont les informations a saisir ?

v Le numéro SIRET de chaque acteur

v Les cadres de facturation pour chaque acteur

v" Les numéros d’engagement juridique (si
nécessaire)

v’ Les codes services de chaque acteur (si nécessaire)

Télécharger la Fiche d’Identité du Marché sur la Communauté Chorus Pro: https://bit.ly/2KfVBIZ
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Livent

Hpalré
Fratermisé

Portail de services

w, Chorus Pro

Mode d'emission pris en charge

Mode EDI | CRiC portail | mode Service
Dépét Associat Dépdt | Associat Diépdt Associat

initial ion initial ion initial ion

A4 - DEpdt par un fournisseur d'un projet de décompte mensuel W N/ ,/ i [ M/A
AS - Dé&pdt par un fournisseur d’un état d'acompte x NS vy i A v HA
AB - Pigce de facturation de travaux transmise au service financier v x [V x v x
A7 - Dépdt par un fournisseur d'un projet de décompte final " Ny A W MY A L4 MNfA
AB - Dépot par un fournisseur d’'un décompte général et définitif v x W v v W
?al;!lré g:;:::ntapracL::dsgL;rsa-:?J;ant d’'une demande de paiement dans le v NiA v A v N/A
Al13 - Dépét par un cotraltant d'un projet de décompte mensuel o /A v HiA v MiA
Al4 - Dépét par un cotraltant d'un projet de décompte final v NJA vy i A LV MiA
A15 - Dépét par une MOE d'un état d'acompte x x v v (v (v
Al6 - Deépét par une MOE d'un état d'acompte validé x b4 v MY A v MNfA
Al7 - Dépdt par une MOE d'un projet de décompte géneéral ® b 4 W v [v (v
A18 - Dépét par une MOE d'un décompte général % » (v My A v NfA
A19 - Dépdt par une MOA d’'un état d’acompte validé x » W W [V vy
A20 - Dépdt par une MOA d’'un décompte général x x v v LV v
::lazdzre g%%ﬁ;g;gz:;u::ﬁtseeur d'un projet de décompte général dans le v v v v v v
A23 - Dépdt par un fournisseur d'un décompte général et définitif tacite N/ x BJ A ey /A v
A24 - Dépdt par une MOE d'un décompte général et définitiftacite x x W W w W
Q‘ﬁ-le E;;::c;lijg?g tl:c_?it:IOA d’'un décompte général et définitif dans le cadre /A x A v i v

Annexes
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EN Annexes

REPUBLIQUE
FEANCARE ' Chorus Pro
it

Felré
Fratermisé

> Les statuts des factures correspondent aux différents états de traitement de la facture.

Cas Statuts possibles Détails du traitement

Dépét du décompte général validé par la MOA:

MISE A DISPOSITION DU FOURNISSEUR ﬂ == ¢

Portail de services Maitrise
.‘. ChOI‘US Pro d'ouvrage Fournisseur
é Dépét du projet de décompte validé par le fournisseur:
Une piéce est -
« mises a disposition » MISE A DISPOSITION MOE @ a
Fournisseur M0|Trlse
d’ceuvre

Dépébt de I'état d’acompte ou du projet de décompte général par la MOE:

MISE A DISPOSITION MOA a -t — ﬁ

Maitrise

) Maitrise
d’ceuvre

d'ouvrage
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EN

REPUBLIQUE

FEANCARE ' Chorus Pro
e

Felré
Fratermisé

Cas

Portail de services

®_Chorus Pro

Une piéce est
« associée » ou
« prise en compte »

o,
==

Annexes

Statuts possibles Détails du traitement

PRISE EN COMPTE MOE

Demande de paiement prise en compte par la MOE:

& g0l

Maitrise

Fournisseur d’ceuvre

ASSOCIEE

Une piéce du dossier de facturation a été associée a la suivante:

a o g
@ Projet de décompte Etat .
e mensuel d’acompte

____ Maitrise

Fournisseur d’ceuvre

Projet de décompte général

final
g 95

( °_ validé
Maitrise d’ceuvre e’ - =

Projet de décompte Décompte général
général
Décompte général Décompte général signé \—'—_’ 2

Maitrise d’ouvrage Fournisseur

Maitrise d’ouvrage

Agence pour I'Informatique Financiére de I'Etat
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En

REPUBLIQUE

FEANCARE ' Chorus Pro
s

Felré
Fratermisé

Annexes

Cas Statuts possibles Détails du traitement

REFUSEE PAR LA MOE/LA MOA POUR ERREUR
DANS LES DONNEES D'ACHEMINEMENT
Portail de services

®_Chorus Pro

Piéce refusée en raison d’une erreur dans les données d’acheminement:
4 M is SIRET de |
fi 1 auvals e la
Projet de décompte « Maitrise d’ceuvre
Mauvais SIRET de la
Etat d’acompte <4------ Maitrise d’ouvrage
Projet de = € b;aq\t/q:s s:leT dela
décompte général @ aitrise d'ouvrage

S

Une piece est
«refusée »

REFUSEE PAR LE FOURNISSEUR / LA MOE / LA
MOA POUR AUTRE MOTIF POUR AUTRE MOTIF

Décompte général refusé par le récepteur pour un autre raison (motif a préciser):

bl B &

Décompte général Refusé par le Projet de décompte Refusé par la
Fournisseur Maitrise d’ceuvre
DR |4 .
B} R ] I
Etat d’acompte Refusé par la efusé par la

nd Projet de décompte Maitrise d’ouvrage
Maitrise d’ouvrage 4 P 8
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Portail de services
?&:ﬂ%ﬂf‘g w, Chorus Pro An nexes

Portail de services Facture envoyée et en attente de validation par le premier/second valideur:
®_Chorus Pro
ﬁ ————————— >
MISE A DISPOSITION DU PREMIER/ SECOND Sous-traitant a
VALIDEUR
!a _________ > Demande de paiement
Action du valideur .
requise Cotraitant
Facture validée par le premier ou le second valideur:
VALIDEE PAR LE PREMIER/ SECOND VALIDEUR E _______ > \QL
Demande de paiement Titulaire ou
Portail de services mandataire

®_Chorus Pro

Facture refusée en raison d’une erreur d’acheminement:
REFUSE PAR LE PREMIER/ SECOND VALIDEUR J]
POUR ERREUR DANS LES DONNESS ¢-—-——-——-=-"=—-=—= \_‘J
D’ACHEMINEMENT Titulaire ou

Demande de paiement .
Action du valideur mandataire

realisee Facture refusée pour autre motif (erreur de destinataire)
REFUSE PAR LE PREMIER/ SECOND VALIDEUR e \ﬁ!
POUR AUTRE MOTIF TiTUiCIF:OU
Demande de paiement mandataire
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EN . .
REPUBLIQUE Portail de services

FRANCAISE w_Chorus Pro An n exes

Felré
Fratermisé

Portail de services Délai de validation du premier/second valideur dépassé, la facture est fransmise
-" Chorus Pro au destinataire
% VALIDATION 1 / 2 HORS DELAI e _________ S
Absence d'action du Maitrise

Demande de paiement

)
H VI
valideur d'ceuvre
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EN : :
REPUBLIQUE Portail de services
FRANCAISE W, Chorus Pro
Libersd -

o

Programme

Notions clés

Traiter les factures de travaux sur le portail de services Chorus Pro

Cas particulier: sous-traitance et cotraitance

Pas a pas (démonstration)

La documentation et le support du portail de services Chorus Pro
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EN p :
REPUBLIQUE Portail de services

FRANCAISE ., Chorus Pro

Fpeliré

Le support : une aide a l'vtilisation du portail de services

Chorus Pro

Entité publique Particulier Association
- ==

Portail de services

ER
REPUBMLQUE  « Chorus Pro ACCUEIL DOMAINES v ACTUALITES

Fpaiar
e

-

-
SUPPOI}T’V COMMUNICATION

Nous contacter

Vous pouvez poser des questions a ClaudIA, notre
assistante virtuelle, directement sur le portail de
services Chorus Pro en cliquant sur cette ic6ne Q
située en bas a droite de la page.

Pour toute question propre a votre compte
ou a votre structure, vous pouvez contacter
le support Chorus Pro en cliquant sur
« Nous contacter » dans la rubrique
« Support » de la barre supérieure sur le
portail de services Chorus Pro.

Vous avez trois modalités pour contacter le
support :

= Echanger en ligne avec un agent

* Envoyer une demande d‘aide sur
le portail de support

= Discuter avec notre agent virtuel
ClaudIA.
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EN f ;
REPUBLIQUE Portail de services

rRancasE W Chorus Pro

Liteid

Felré
Fratermisé

Votre formation continue ! S—

BCCUEIL  FACTURESFT~  «OESDEPAIEMENT MARCHESPUBLICS v ACCOMPAGNEMENT v ACTUALITES

Plus de 100 millions de factures échangées via Chorus Pro

V' Visiter la Communauté Chorus Pro pour avoir acces a des
fiches pratiques, des vidéos tutoriels et d’autres ressources
documentaires sur le portail de services Chorus Pro

* https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/

‘s avoms mis an production L versian V5.2 de Charus Fro le 13/11/2020,

v' S’inscrire a des formations pour continuer de perfectionner
votre utilisation du portail de services Chorus pro

+ Webinaires : apprendre les principes de fonctionnement
du portail de services Chorus Pro par une démonstration
commentée (8 thématiques proposées).
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EN p .
REPUBLIQUE Portail de services

FRANGCAISE W Chorus Pro
o -

Le webinaire est terminé, merci de lI’avoir suivi !

Nous espérons qu’il vous a été bénéfique. Vous allez bientét recevoir une enquéte de
satisfaction pour évaluer la capacité de cette formation a répondre a vos besoins,
n’hésitez pas a nous faire part de vos retours afin que nous puissions continuer a nous
améliorer.
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